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I (DEOLOGIA INSTITUCIONAL

MISSAO VALORES
] .}

Proporcionar a todos os grupos sociais agoes Etica, Humanizagdo,  Responsabilidade
de salde e bem-estar de forma humanizada e socioambiental, Tecnologia, Histéria, Capital
agindo como misericordia. humano, Misericordia, Credibilidade, Ensino e

Pesquisa.
VISAO NEGOCIO
D
Assegurar a posicao no mercado regional com Prevencéao, promocao e tratamento da saude.

exceléncia em servigos de saude.

POLITICA DA QUALIDADE

Atender as necessidades e expectativas dos clientes, preservando e valorizando a vida e o
meio ambiente, através de um processo continuo de aperfeicoamento humano, técnico, baseado

no conhecimento, na tecnologia e na humanizagao.
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I  DADOS DA INSTITUICAO

Exercicio do relatério anual - 2021

INSTITUCIONAL

NOME ENDERECO COMPLETO
[ ==
Santa Casa de Misericordia de Juiz de Fora Avenida Barao do Rio Branco, n°. 3353,

Bairro - Passos. 36021-630 - Juiz de Fora -
Estado de Minas Gerais

CNP]
]

21.575.709/0001-95

Telefone:(32) 3229-2290

E-mail:presidencia@santacasajf.org.br

Site:www.santacasajf.org.br
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PERFIL DA INSTITUICAO

A Santa Casa de Misericordia de Juiz de Fora Pinto, e por sua esposa, a Baronesa Maria José
completou 167 anos de existéncia em 2021 dedica- Miquelina da Silva, sendo a terceira Instituicdo mais
dos a promogédo da cidadania e a defesa da vida da antiga de Juiz de Fora, sO ficando atras da
populacédo de Juiz de Fora e regido. Essa Institui- fundacao da Vila de Santo Antoénio do Paraibuna,
¢do centenaria foi fundada em 6 de agosto de 1854 em 1850, e da instalagcdo da Camara Municipal,
pelo Bardo da Bertioga, José Antbnio da Silva em 1853.
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Atualmente, a Santa Casa tornou-se
o e

o maior hospital de referéncia da Zona
da Mata Mineira e tal fato deve-se a

| i L -
sua tradicao, filantropia, modernizacao

e qualidade no atendimeﬁﬁﬁ_ Yy
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a

ﬁIE—PRESIDENTE ESIDENTE %ETOR—SECRETARIO
Arnaldo Macedo Villela Renato Villela Loures José Leles da Silva, Pe.
de Andrade
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IRMANDADE NOSSO
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SENHOR DOS PASSOS

A Irmandade Nosso Senhor dos Passos
da Santa Casa de Misericordia de Juiz de
Fora, foi fundada nesta cidade, onde tem
sua sede e foro, por José Antdnio da Silva
Pinto e por sua esposa Maria José Miquelina
da Silva, BarGes de Bertioga, regida pelo
compromisso aprovado por provisdao de Dom
Antonio Ferreira Vigoso, Bispo de Mariana, em

15 de marco de 1855, confirmado pela Reso-

lucdo Provincial de 03 de abril do mesmo
ano e reorganizada pela Mesa Administrati-
va em maio de 1897. E uma Instituicéo cato-
lica, privada, de carater filantropico, sem fins
lucrativos, regida pelas leis canbnicas e
dedicada & promoc¢do da cidadania e a
defesa da vida da populagéo de Juiz de Fora

e regiao.

DIRETORIA DA IRMANDADE

Provedor: Glaucio Mendes Franco

Vice-Provedor: Renato Alves, Pe.

Secretaria: Vanessa Maria Paletta Guedes
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IRMAOS EFETIVOS
]

Alacyr Beghini de Moraes
Alexandre Vicente Timo6teo Tostes
Aloisio da Silva Lopes

Ana Luiza Cunha Veiga Venturelli
Angela Maria Bandeira Oliveira
Angela Maria Pereira Gravina
Antbnio Carlos Castandn Mattos
Antonio Henrique Weitzel

Antbénio Mainenti

Arnaldo Macedo Villela de Andrade
Celma Miguel Mesquita

Chafy Bara

Cicero de Lima Rena

Clarisse Araujo Pereira

Clélia Maria Miranda de Castro
Clesson Francisco Millen

Conceicéo Aparecida Stroppa Rodrigues
Cyriaco Bernardino Pereira de Almeida Brandao
Dalva Carolina de Menezes Yazbeck
Dario Vaca-diez Busch

Deuziana Miranda Levasseur Rocha
Eber Luiz Halfeld

Edson Campos Porto

Eduardo Miguel Passarella Freire
Eduardo Neves Netto

Emanuel Rodrigues de Mattos

Eny Mauro de Faria

Everton Soares Rocha

Fernando Mendonga Vidigal

Flavia Reis Falci Loures

Francisco de Paula Homem de Faria
Geraldo Emetério de Melo

Glaucio Mendes Franco

Guilherme Sperandio Ventura
Ismair Zaghetto

Jean Claude Bonfim

Jodo Batista Picinini Teixeira

Joel Moreira Batitucci

Jorge Baldi

José Aparicio Mariense

José Carlos de Oliveira Teixeira
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José Custddio de Oliveira, Pe.
José Eduardo Araujo dos Santos
José Eduardo de Medeiros

José Henrique Fonseca

José Leles da Silva

José Mansueto Fiorilo

José Sebastido Pedrosa

José Ventura

Juarez Carvalho Venancio

Lucia Tristdo Bastos Zenkner
Luiz Carlos de Paula, Mons.

Luiz Carlos Heidenreich

Luiz Kingma Lanziotti

Luiz Quinet Belfort de Andrade
Manoel José da Silva

Manoel Teixeira Lopes

Marcus Guedes Barra

Maria Alice Bandeira de Moraes
Maria Hebe Abreu dos Santos
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Robert Charles Ferreira
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Rolf Pery Curt Benda

Ronaldo Ferreira

Sérgio Augusto Rezende Moreira
Sérgio Luiz Vieira Lima Jaguaribe
Tarcisio Lima Guedes

Vanessa Maria Paletta Guedes
Vanessa Monachesi Ramos
Waldir Mattoso

Waltencir Norberto Freguglia
Walter Monachesi
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CONSELHO DE ADMINISTRACAO

DIRETORIA
]

Presidente:Renato Villela Loures  Vice-presidente: Arnaldo Macedo Villela de Andrade

Diretor-secretario: José Leles da Silva, Pe.

MEMBROS EFETIVOS
]

Celma Miguel Mesquita Chafy Bara Emanuel Rodrigues

Aloisio da Silva Lopes Arnaldo Macedo Villela
de Andrade de Mattos

[ C
-
Geraldo Emetério de Melo  Joel Moreira Batitucci José Henrique Fonseca José Custodio de José Leles da
Oliveira, Pe. Silva, Pe.
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José Sebastido Pedrosa Manoel José da Silva Manoel Teixeira Lopes Paulo Rogério de Renato Villela Loures

Rezende Moreira
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REPRESENTANTE ARQUIDIOCESANO: Luiz Carlos de Paula, Mons.
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Suplentes:

W Eduardo Miguel Passarela Freire W Guilherme Sperandio Ventura
W José Custddio de Oliveira, Pe. W Luiz Quinet Belfort de Andrade
B Luiz Kingma Lanziotti

i

Presidente:

José Eduardo Vice-presidente
de Medeiros Deuziana Miranda

Levasseur Rocha

MEMBROS EFETIVOS

Dalva Carolina de Joao Batista
Menezes Yazbeck Picinini Teixeira

Secretario:




Seguindo os principios da beneficéncia e
filantropia, a gestao de instituicdes filantropicas
de saude no Brasil continua sendo uma misséo
desafiadora. Isto posto, a Santa Casa, cumprin-
do disposicbes estatutarias, submete a aprecia-
¢do da sua Irmandade, das autoridades consti-
tuidas e da sociedade juiz-forana o seu Relat6-
rio Anual.

Nesse relatério reafirmamos nosso compro-
misso com a transparéncia e a prestacao de
contas, principios esses que norteiam a admi-
nistracao da Instituicdo e, em especial, das enti-
dades que utilizam recursos publicos.

Em 12 meses temos a sensacdo de ter
vivido muitos anos. Vivemos tempos frenéticos
e surpreendentes, capazes de causar 0S mais
distintos sentimentos: alegrias e tristezas, medo
e coragem. Em meio a um turbilhdo de emo-
¢cOes, a nossa Santa Casa seguiu seu passo,
desafiou seus limites e foi em frente, salvando
vidas, cumprindo seu proposito social e humani-
tario. O que segue é uma breve retrospectiva do
gue foi feito em diversas frentes.

Mais de 2.400 colaboradores juntos. Renova-
mos a vida, enfrentamos mais um ano de pan-
demia, fomos todos protagonistas, tivemos
nameros impressionantes na assisténcia, cuida-
mos o melhor possivel de nossos colaborado-

res, avancamos em tecnologia, desafiamos

RELATORIO 2021

MENSAGEM DO PRESIDENTE

nossos limites, crescemos como instituicao,
exploramos o mundo virtual e, acima de tudo,
olhamos para o futuro.

Chegamos ao final de 2021 com esperanca,
mesmo depois de mais um ano de tirar o
félego. E chegamos aqui porque temos, antes
de tudo, amor pela vida. Vale lembrar que
nada disso seria possivel sem o0 apoio de
todos os nossos colaboradores, médicos,
enfermeiros, doadores, voluntarios, parlamen-
tares, poder publico, além dos membros do
Conselho de Administracdo e da Irmandade

Nosso Senhor dos Passos.

Nossa caminhada continua.
Desejo-lhe uma boa leitural

%cé 44—“7
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iLiPERINTENDENTE GERAL
Aloysio Goreske

Coube a Superintendéncia planejar, organi-
zar, dirigir e coordenar as atividades administra-
tivas e burocraticas, gerindo equipes com
profissionalismo e ética, capazes de eliminar
vicios decorrentes de entidades complexas
como o desperdicio, além de controlar estrate-
gicamente 0s estoques e equipamentos.

A Superintendéncia também lidera o Comité
Estratégico de Prevencdo e Combate a incén-
dios e o Plano de Evacuacéo, possuindo pode-
res também para assinar eletronicamente e
digitalmente contratos de qualquer natureza e
termos aditivos contratuais, rescisdoes contratu-
ais, a serem firmados pela Santa Casa de Mise-
ricordia de Juiz de Fora com fornecedores e
prestadores de servigos. Participa ainda do

Conselho Estratégico e Integridade, CEI.

o 11 SANTA CASA
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iU_PERINTENDENTE ADJUNTA
Claudia Maria Ribeiro Marques

Em 2019 foi implantado o programa de inte-
gridade que € um instrumento Institucional rigo-
roso que reforca o comportamento idéneo, ético
e previne condutas inadequadas ilegais que
trazem riscos reputacionais e de sancdes de
qualquer natureza a Instituicdo. Portanto, o
Programa de Integridade da SCMJF contribui
diretamente para o cumprimento da Misséo
Institucional de “Proporcionar a todos 0s grupos
sociais acoes de saude e bem-estar, de forma
humanizada e agindo com misericordia”. Do
mesmo modo, fortalece os valores Institucionais
de Etica, Humanizacdo, Responsabilidade
Socio-Ambiental, Tecnologia, Histéria, Capital
Humano, Misericordia, Credibilidade, Ensino e

Pesquisa.
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s DESEMPENHO ASSISTENCIAL DA INSTITUICAO
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Aliando tradigéo, filantropia, modernizacdo permanente e qualidade no atendimento ao longo

de sua trajetdria, a Santa Casa de Misericordia de Juiz de Fora tornou-se o maior hospital da Zona

da Mata Mineira, sendo a segunda maior filantrépica do estado de Minas Gerais e uma das maio-

res empresas da cidade. Desenvolve suas funcdes e acdes na area de assisténcia social desem-

penhando seus servicos em todas as especialidades, predominantemente ao Sistema Unico de

Salde — SUS.

NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE

il NSP - ADESAO AO PROTOCOLO
DE LESAO POR PRESSAO

Percentual obtido 95,62%, sendo a
meta anual 95%

i NSP - ADESAO AO PROTOCOLO DE
QUEDA

Percentual obtido 95,39%, sendo a
meta anual 95%

B NSP - INDICE DE QUEDAS
Percentual obtido 0,47 por mil,
sendo a meta do Ano 1,00 por mil

W NSP - TAXA DE ADESAO AO
CHECK LIST DE CIRURGIA SEGURA

Percentual obtido 99,66%, sendo
a meta do Ano 100%

O NSP atingiu a meta anual o que demonstra
as boas praticas em relacdo a aplicacao dos
protocolos de seguranca do paciente, relacio-
nados a lesao por pressao.

O NSP atingiu a meta anual o que demonstra
as boas préaticas em relacao a aplicacdo dos
protocolos de seguranca do paciente, relacio-
nados a incidentes de queda.

O NSP atingiu a meta anual o que demonstra
as boas praticas em relacdo as medidas
preventivas estabelecidas nos protocolos de
seguranca do paciente, relacionadas a
incidentes de queda.

A meta do indicador nao foi atingida, porém consi-
deramos o resultado satisfatorio, o que demonstra
boas praticas em relacao a aplicacao do Protocolo

de Cirurgia Segura, reduzindo a ocorréncia de

incidentes, eventos adversos e a mortalidade cirur-

gica, possibilitando o aumento da seguranca na

realizacdo de procedimentos cirdrgicos, no sitio
cirargico correto e no paciente correto, por meio

do uso do Checklist Cirurgia Segura.

E‘L—%‘q SANTA CASA
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ASSISTENCIAL

W AAA - ADESAO AO PLANO DE SEGU- A meta do indicador nao foi atingida, porém
RANCA DO PACIENTE consideramos o resultado satisfatério, o que

Percentual obtido 96,94%, sendo demonstra boas praticas em relacao a aplica-
a meta do Ano 100 00% ¢ao dos protocolos de seguranca do paciente,
possibilitando um aumento da seguranca na
assisténcia.

O Nucleo de Seguranca do Paciente, durante o ano de 2021, desenvolveu novos projetos com
objetivo de promover a assisténcia segura aos pacientes, uma boa experiéncia do paciente durante
todo seu percurso na Instituicdo, e realizou capacitacbes e treinamentos visando a disseminagéo da

cultura de seguranca no Hospital.

W Elaboracgéo do Protocolo de Acompanhamento i Projeto “O que importa pra vOcé?”;

dos Pacientes no Pés-Alta; 5 L
- Bl Reformulacéo e publicagéo do Protocolo de
W Elaboracéo do Protocolo de Abordagem a Cuidados Paliativos:

Segunda Vitima do Evento Adverso;

Iy Desenvolvimento do Painel de Cirurgia Segura
disponibilizado nas salas dos Centros cirurgi-
cos dos 14° e 1° andares;

|y Organizacao do Il Congresso de Seguranca
do Paciente NSP;

B Elaboracao do Protocolo de Disclosure Estra-
tégia de Comunicacéo;

I Elaboracéo Protocolo Aplicativo Paciente
Seqguro;
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ASSISTENCIAL

B Organizacgéo de fluxo de entrada de gestantes;

B Constituicdo da Comisséo de Cuidados Paliativos atraves da Portaria nimero 014/2021,
com a participagdo do NSP.

B Participacéo da Avaliacéo da Cultura de Seguranca hospitalar da Anvisa/E-QUESTIONARIO

l Em 2021 o NSP alcancou a classificacao de alta conformidade
na Avaliacdo das Praticas de Seguranca do Paciente.
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SERVICO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR

Na taxa de infeccéo hospitalar estamos com bons indices se comparado ao indicador nacional. Atingi-
mos a meta de alcance de higienizacéo das méos, dentro do que é proposto pela Organizacdo Mundial
de Saude, visando a seguranca do paciente

Mesmo durante a pandemia, a Santa Casa alcangou as metas de segurancga do paciente na prevencao e
controle de Infec¢Bes Relacionadas a Assisténcia a Saude, conforme tabelas abaixo:
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DIRETORA MEDICA E TECNICA
[ ]

Eunice Caldas de
Figueiredo Dantas

SERVICO MEDICO
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DIRETOR CLINICO
L]

Geraldo Antonio
de Souza

O Corpo Clinico € assim composto: médico Consultor, médico Efetivo, Médico Temporario (Estagio
Probatorio, Contratado, Residentes e Pés-graduando) e Médico Cadastrado, com um total de 1.090 médi-
cos, sendo que as varias clinicas médicas acham-se assim agrupadas nos seguintes departamentos

médicos:

Departamento de Anestesiologia e Gasoterapia

I Departamento de Cirurgia

I Departamento de Clinica Médica

I Departamento de Métodos de Diagnésticos e Tratamentos

I Departamento de Ortopedia e Traumatologia

I Departamento de Pediatria

I Departamento de Terapia Intensiva

I Departamento de Tocoginecologia

W Médicos Contratados:
65

No ano de 2021 foi realizada pela Direcao
Técnica supervisdo a execucdo das atividades
de assisténcia médica na Instituicao, participan-
do das atividades médicas administrativas, e
ensino, participacdo em todos 0s programas
instituidos no hospital e das diversas reunides

W Médicos Residentes:
60

com orgados competentes de saude inclusive
participando dos varios comités da Instituicdo.

Participou do Comité Gestor COVID, sendo a
presidente, atuando ativamente na coordenacgao
de todas as ac¢des necessarias para atendimen-
to & pandemia na Instituicdo.
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ESPONSAVEL TECNICA VICE RESPONSAVEL TECNICA

Mara Lucia Welerson Marlene Gervasio
Sott Daldegan Silva

NUMERO DE ATENDIMENTOS NO ANC DE 2021
INTERNAGAQIEMERGENCIA

P M — 5.B15 13086 217 860 22811
SCMIF
Cirurgas 165 81 &7 3 78
cardiacas
Ciesanimng 512 35 Fre] a1 Bl6
Parso Novmal 570 29 11 2 P
Siervies o Livgaciaes
Eredlituied T 11312 35.008 a9 1.662 58826
Tokad de b 223 283 T4 o e

Cirurgia por especialidade médica
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Servico de Urgéncias Especializadas (SUE) -

Numero de atendimentos no ano de 2021
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W suUs:11.312 B Plasc: 36.908
Total:58.826

W Particulares: 1.662 W Convénios:8.944

Cirurgias por especialidade
]

B indice com leve aumento devido & retomada do fluxo de cirurgias eletivas.

B Indicadores Dep. Toco-ginecologia mantendo vocacao do hospital de ser referéncia em

gestacdo de alto risco e da ampliacdo do Programa Natureza Perfeita.

Pontos Fortes

B Acdes visando controle da COVID-19.

B Redimensionamento de quadro no CTI Geral visando
reestruturagao financeira.

W Reabertura do CTI 5° andar como clinico e cirurgico.

B Encaminhado ao Conselho Regional de Enfermagem de Minas Gerais (COREN-MG) listagem
com nome, endereco e documentacédo de todos os funcionarios do hospital, para que seja liberado o
certificado de Responsabilidade Técnica do Departamento de Enfermagem.

B Acompanha fiscalizacdo do Conselho Regional de Enfermagem sempre que necessario.

W Participacdo em diversas reuniées e nas comissdes e comités. Também manutengdo das normas
Hospital Amigo da Crianca e do Projeto Assistencial para todos os setores abertos com um enfermei-
ro exclusivo para area administrativa visando uma assisténcia de qualidade. O departamento
também participou da Jornada Médica da SCMJF e forneceu dados estatisticos para o PROHOSP.
Manteve ainda o trabalho do Time de Resposta Rapida.
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B Realizamos treinamento com incentivo a
toda equipe buscando ndo s6 Acreditacao,
mas, principalmente, a qualidade do servico,
seguranca do paciente e do profissional de
saude.

B Realocamos todas as funcionarias gestan-
tes cumprindo assim a LEI N° 13.287, DE 11
DE MAIO DE 2016, Art. 1o A Consolidacao
das Leis do Trabalho - CLT, aprovada pelo
Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943,
passa a vigorar acrescida do seguinte
Art. 394-A.

B Analisamos os indicadores e os lancamos
no MV Sistema Estratégico, participamos
efetivamente das auditorias para Acreditagcédo
Hospitalar ONA e ISO. O setor também é
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responsavel pelo contrato do Servico de
Consultoria do Instituto Israelita Albert Eins-
tein com a Santa Casa que tem o objetivo de
caracterizar o Cenario Institucional em
relacdo a Governanca Clinica.

B Mantivemos o Servico de Classificacao de
Paciente /Projeto Manchester com enfermei-
ro 24h. E apoiamos a criagédo do novo CTI no
5° andar, com capacidade de 20 leitos.
Gerenciamos ainda o servico de qualidade
dos setores.
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Coordenacdo de Enfermagem
]

B As coordenacgGes participam da revisdo e
manutencdo da sistematizagdo da assistén-
cia padronizando os procedimentos;

B Realizam acompanhamento da qualidade
da assisténcia;

B Proporcionam condicdes de trabalho com-
pativeis com a assisténcia de enfermagem;
B Participam das reuniées do Departamento
de Enfermagem e com a equipe de enferma-
gem dos setores de nossa responsabilidade;
B Acompanham as auditorias internas e
externas (ONA e ISO 9001);

W Orientam, supervisionam e auxiliam os
enfermeiros quanto ao processo de gestao das
unidades;

W Supervisionam o cumprimento do Manual
de Normas e Rotinas;

B Participam das reunides multidisciplinares
das UPI's e CTI's;

B integram comissdes e comités; participam
das reunides de aperfeicoamento e melho-
rias das rotinas do Centro Cirdrgico 14° andar
e da Central de Esterilizacéo;

E[‘j;q SANTA

........

B Promovem treinamento dos enfermeiros
admitidos para avaliagdo do Treinamento
Bésico Introdutorio (TBI);

B Analisam o lancamento dos indicadores
com os enfermeiros; orientam e auxiliam os
enfermeiros na elaboragéo do orcamento por
setor para previsdo de custos do préximo
ano;

B Acompanham a Classificacdo de Pacientes
(Escala de Braden, TISS 28, Classificacéo de
risco UTI neonatal e Risco de Queda) de
todos os setores;

W Participam das discussdes das linhas de
cuidados materno-infantil e iniciaram o projeto
piloto de checagem eletrdnica nas Unidades
de Prética Integrada.
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SERVICO DE APOIO AO
ALEITAMENTO MATERNO - SAAM

O setor desenvolve diversas acdes para assisténcia a saude de qualidade e em promocao,
protecao, incentivo e apoio ao aleitamento materno, buscando o comprometimento e conserva-
cdo das normas exigidas e com os critérios preconizados em um Hospital Amigo da Crianca.

Atendimentos internos e externos

janeiro a dezembro/2021
Atendimento em grupo 1446
Atendimento individual :i_ 1904
Visita domiciliar
Doadoras 373

Receplones 304

Eﬁq SANTA CASA
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ﬂvidodes Realizadas

Orientacbes sobre aleitamento materno e cuidados com o bebé as gestantes e puérperas
internadas na maternidade. O contato permanece no pés-alta via telefone e/ou mensagem.
Também realizamos trabalho educativo e de abordagem junto as doadoras que procuram o Posto
de Coleta, educando sobre a coleta domiciliar e a doacéo do leite materno para o Banco de Leite
Humano de Juiz de Fora.

Ao longo do ano foram realizados treinamentos internos sobre aleitamento materno para
residentes, enfermeiras da Obstetricia e da Neonatologia e equipe do Centro Cirurgico.

B Curso “Promovendo e incentivando a
amamentacdo em um Hospital Amigo da
Crianca (Curso 20 horas) para profissionais da
Santa Casa de Juiz de Fora e do Hospital Joao

Penido.

I Treinamento do Método Canguru: para
equipe da Neonatologia, realizado em
28/07/2021, voltado para as praticas do
manejo do Método Canguru na Unidade de
Neonatologia, com a participacdo de 20

colaboradoras da Enfermagem.

W Programa Natureza Perfeita/Projeto
Parto Adequado Plasc: a médica coorde-
nadora do SAAM, Dra. Maria Zélia Tavares
Moreira falou sobre aleitamento materno em
reunides do Programa Natureza Perfeita, do

Plasc.

W Live “Comecando uma vida”: a live foi
uma mesa redonda sobre a gestacdo e
cuidados com o recém-nascido com as
Médicas Pediatras, Dra. Maria Zélia Tava-
res Moreira e Dra. Mariangela Duarte,
Médicas Obstetras e Ginecologistas, Dra.
Regina Maria de Oliveira e Dra. Rosely

Bianco.

W Semana Mundial da Amamentacdo
2021/ Agosto Dourado: durante o més de
agosto, em especial entre os dias 02 a 06,
atividades que envolveram toda a equipe,
decoragéo do 10° andar e entrega de lem-
branca para maes hospitalizadas e de

camisas promocionais para a equipe.

B Comemoracao dos 40 anos da NBCAL: para marcar os 40 anos da Norma Brasileira de Comer-

cializagdo de Alimentos para Lactentes e criancas de primeira infancia, bicos, chupetas e mamadei-

ras (NBCAL), a equipe do SAAM promoveu acdes e a live “Todos somos protetores do aleitamento

materno”, no Youtube da Santa Casa.
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CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZADO -
CME

A Central de Material Esterilizado — CME € o setor responséavel pela limpeza, desinfeccéo e esteri-
lizacdo dos materiais, instrumentos ou instrumentais de uso na assisténcia a saude, conservando-o0s
isentos de virus e/ou bactérias até a sua utilizacéo pelas equipes médicas ou multidisciplinares da
area clinico-assistencial.

A tabela demonstra o niimero de materiais esterilizados, separados
por equipamentos, ao longo dos meses.

Autoclave | Autoclove | Autoclove | Autoclave | Statim SO00 Total no

1 d s

. Em manutenclo 13.375
Fevereiro 3 552 3.758 2022 3.008 Em manutencio 12,440

!
:
:
:
:

Marge 4323 3.952 3.082 3.149 Em manutencio 14,506
Abril 3.558 3.845 2.399 2.919 Em manutengio 12,721
Maic 4.302 4.146 2.787 2775 Em manutencio 14,010
lunho 2.616 4,898 2.855 4465 Em manutencio 14,834
Julhe 4151 4.898 ; 4.465 Em manutencio 16.369

2.855
_ 3.058 3.511 21 15.937
Setembro 4588 5.031 3.190 3.425 Em manutencio 16.234
2814 4.046 Erm manutencio 15.242
2.882 3.443 4 13,963

2.625

Dezembro 4,521 4.157 4.439 1 15.843

ane 48504 49935 33019 43590 26 175474
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pnr:anlhm: l el | * . 1‘“
Percentual de Ciclos Abortados ‘ o i 0,19 Positivo
Percentual de Reesterilizaghio 0,64 0,80 Positiva
Produtividade do Trabalhador 740,82 ano Negatig )

Conforme analise do quadro acima, que
mostra o desempenho dos indicadores da
CME no ano de 2021, podemos observar
gue o unico indicador que teve um desempe-
nho negativo foi o de “Produtividade do
Trabalhador” que é calculado com base no
total de producao pelo total de colaboradores
ativos. Devido ao cenario do ano de 2021,
com a pandemia no auge, tivemos uma
grande reducdo da quantidade de procedi-

Pontos Fortes

B Iniciada a implantacdo de rastreabilidade
com empresa terceirizada;
B A Santa Casa possui uma CME Externa,
localizada préximo ao Ambulatério SUS. Este
espaco € dedicado aos materiais de oxigeno-
terapia: as unidades de internacdo entregam
0 material usado, que é encaminhado a uma
empresa terceirizada para esterilizacéo. Esta
empresa devolve o material, que permanece
na CME Externa para ser retirado e utilizado
pelas unidades de internacdo da Santa Casa.
A centralizagcédo dos materiais de oxigenote-
rapia na CME Externa permite maior controle
de uso, de custos para esterilizacdo e de
manutenc¢ao e necessidade de reposicao.

E[“% SANTA CASA
Iy o

mentos cirdrgicos e também um afastamen-
to de colaboradores infectados e/ou com
suspeita, tendo muitos atestados médicos
devido a ter que garantir a seguranca dos
profissionais com a contaminagéo e cuida-
dos meédicos. Esses fatos influenciaram

negativamente neste indicador, uma vez que
ocorreu uma grande reducéo na quantidade
de materiais para preparo na CME.
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UPI de Cirurgia Geral
[ ]

W Internacdo em 2021:240

O setor possui 15 leitos e presta assisténcia multidisciplinar especializada em pacientes em pre e
pos-operatodrio de cirurgia geral. A equipe é multidisciplinar composta por cirurgides gerais, enfermeiros,
fisioterapeutas, técnicos de enfermagem, psicélogo, servico de nutricdo, assistente social, auxiliar
administrativo e auxiliar de limpeza.

B Adesdo ao plano de seguranca do
paciente: indicador com bom desempe-

W Adesido as rotinas estabelecidas pelo
SCIH: indicador com bom desempenho,

obteve a meta de 100% de ades&o atingi-
da em oito meses do ano. Toda equipe é
treinada, orientada e supervisionada
guanto ao cumprimento das rotinas de
prevencao de infeccéo hospitalar.

nho, com meta de 100% de adeséo atingi-
da em nove meses do ano. Atribuimos
esse bom resultado ao empenho das
equipes de enfermagem no cumprimento
dos protocolos relacionados a seguranca

do paciente.

Como pontos
fortes, destacamos:

B Taxa de infeccdo hospitalar:
obtivemos baixo indice de infeccdo
hospitalar no periodo, justificado pelo
cuidado e cumprimento das rotinas e
protocolos do SCIH.

A equipe multidisciplinar atuante; a
disponibilidade dos médicos residentes
durante 24h, a implantacdo do projeto-
-piloto de checagem eletrbnica a beira
leito e a aquisicdo de um carrinho de
medicamentos com suporte para tablet
para execucao da checagem eletronica.
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UPI de Medicina Interna
[ ]

W Internacdo em 2021: 210

O setor tem 24 leitos e presta assisténcia multidisciplinar especializada em pacientes clinicos das
seguintes especialidades: neurologia, cardiologia, pneumologia, gastroenterologia e nefrologia.

B Adesiao as rotinas estabelecidas pelo B Adesdo ao plano de seguranca do
SCIH:indicador teve meta de 100% de paciente: indicador com meta de 100% de
adesao atingida em 11 meses do ano. ades&o atingida em 10 meses do ano.

Como pontos fortes, destacamos:

Como pontos fortes do setor em 2021, o elétricas, carrinho de medicagéo, maca e carri-
comprometimento da equipe de enfermagem, nho de medicacdo com suporte para tablet; o
realizando com seriedade os protocolos e projeto- piloto de checagem eletrbnico a beira
rotinas institucionais; a aquisicdo oximetros leito e pintura de duas enfermarias da unidade.

para o setor; aquisicdo de mobiliarios: camas

UPI de Ortopedia
[ ]

W Internacdo em 2021: 449

O setor possui 16 leitos e presta assisténcia multidisciplinar especializada em
pacientes clinicos e cirargicos da especialidade de ortopedia;

B Adesio as rotinas estabelecidas pelo SCIH: W Taxa de Infeccdo hospitalar:
este indicador teve a meta de 100% de adeséao o setor teve meta atingida em onze meses do
atingida em nove meses do ano. ano de 2021, e em nove deles com taxa zero.

Toda equipe de enfermagem executa 0s
cuidados e assisténcia de enfermagem seguin-
do rigorosamente os protocolos da SCIH,
desta forma observamos os impactos positivos
do comprometimento de toda equipe do setor.

[['%5] SANTA CASA
Iy o




—
<
O
Z
]
'—
2
)
175
<<

RELATORIO 2021

Como pontos fortes, destacamos:

A equipe multidisciplinar atuante, com boa
interac&o entre os profissionais, sendo reali-
zadas reunides multidisciplinares semanais,
com discussbes de casos refletindo positiva-
mente no cuidado ao paciente; a pintura da
enfermaria masculina; a implantagdo do

projeto-piloto de checagem eletronica a
beira leito, trazendo beneficio ao cuidado e
seguranca do paciente; e a aquisicao de
tablet e carrinho de medicacdo com suporte
para a execucdo dachecagem eletrénica a
beira leito.

UPI Transplantes
]

O setor possui 10 leitos e presta assistén-
cia multidisciplinar especializada em pacien-
tes em pré e pos-operatério de transplante
renal e hepéatico e em pacientes clinicos
transplantados.

Em 2021, foram realizados 150 transplantes
[

Adesdo ao Plano de Seguranca do
Paciente: indicador com 6timo desempe-
nho, atingindo a meta de 100% de
adesdo em todos os meses do ano.

de rins na Santa Casa JF, sendo 26 de
doador vivo e 124 de doador falecido. Este
€ 0 maior numero anual de transplantes
renais desde 2017. A idade média dos
pacientes transplantados € de 49 anos e
58,4% séo do sexo masculino.

B Adesdo as rotinas estabelecidas pelo
SCIH: indicador com bom desempenho,
tendo meta de 100% de adesao atingida
em oito meses do ano.

Como pontos fortes, destacamos:

A equipe multidisciplinar, médicos coorde-
nador e meédicos da equipe atuantes na
unidade; a instalacdo de ponto de hemodiali-
se na unidade trouxe grande beneficio aos
pacientes, ja que este procedimento € realiza-
do em grande parte dos pacientes internados
no setor, principalmente nos pos-operatorios.

Também o projeto piloto de checagem
eletrbnica a beira leito; a aquisicdo de carri-
nho de medicacbes com suporte para tablet.
A coleta de exame PCR para COVID antes
da admissdo dos pacientes na unidade e

[ﬁﬂ SANTA CASA
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baixa taxa de 6bito de pacientes transplan-
tados.

De acordo com dados da ABTO (Asso-
ciacdo Brasileira de Transplante de
Orgaos), a Santa Casa de Juiz de Fora é o
hospital que mais transplanta rins em
Minas Gerais e ocupa 0 sexto lugar no
Brasil entre as unidades transplantadores.
indice que foi alcancado mesmo diante
das adversidades encontradas durante a
pandemia.
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e SERVICO DE APOIO E DIAGNOSTICOS
TERAPEUTICOS (SADT)

O Servico de Apoio e Diagnéstico e Tera-
péutico (SADT) da Santa Casa de Misericor-
dia de Juiz de Fora tem como foco principal
auxiliar na gestdo dos setores definindo
metas e indicadores para o melhor desem-
penho da qualidade dos servi¢os prestados
aos nossos clientes. Aléem de realizar o
acompanhamento dos servicos proprios de
apoio da Instituicdo: Laboratério de Analises
Clinicas, Laboratério de Imunologia,
Radiologia, Ultrassonografia, Neurofisiologia
Clinica e Unidade Transfusional. Atuando
em parceria com 0S servigos terceirizados
para garantir a confiabilidade dos resultados
dos procedimentos realizados na Santa

Casa.

Os resultados de exames laboratoriais e
de imagem ficam disponiveis no site da
Santa Casa e do Plasc, de forma que o clien-

te pode visualizar seus exames online.

O Laboratério de Analises Clinicas é
equipado com um parque tecnolégico de alta
precisao atendendo a todas as especialida-
des. Aléem do nosso atendimento na Matriz
(Av. Rio Branco), contamos com o atendi-
mento dos postos de coleta em Benfica, na
Rua Espirito Santo e na Rua S&o Jodo.

Ponto de destaque no time do Laboratoério
€ a participacdo nas reunides das UPI de
Cirurgia, UPI Ortopedia, UPI Transplante,
UPI de Clinica, CTI Clinico, CTI Infantil, CTI
Cirargico, Unidade Coronariana e CTI 5°
Andar, para discusséo de casos focando na

melhoria continua.

Exames realizados em 2021
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A Unidade Transfusional representa o Hemominas dentro da Santa Casa e é responsavel
pelas transfusdes internas. O maior foco sdo as cirurgias cardiacas que trabalhamos em parce-
ria com os Anestesistas com a conscientizacao da utilizacdo dos hemocomponentes, evitando
perda. Contamos com um setor préprio de Captacdo de Doadores de Sangue, focando na
conscientizag&o dos nossos clientes em doar para reposicdo dos hemocomponentes ofertados

para a instituigao.

Atendimentos realizados em 2021
[ ]

W sus:2515 W Plasc:949 W Convénios: 267 B Particulares:13

B Total: 3744

No setor de Neurofisiologia Clinica o paciente tem um atendimento priorizado onde passa
por uma avaliacdo diferenciada, com uma anamnese citando o seu historico, 0 que remete a
interacéo entre o cliente e o médico, fornecendo laudos bem elaborados.

Atendimentos realizados em 2021

Eletrgencelalograma 153 i} | P’ i Foa 5]
Mapeamenta Ceretiral ] . 3 1 10
Poiencial Evocacs isual + F I 1 b 5
TOTAL 150 157 | 106 T 563




RELATORIO 2021

w
IS

p—
<
©)
Z
L
-
2
)
%)
<<

O setor de Radiologia possui equipamentos de captura da imagem digital, disponibilizando-a

para a tomada de deciséo do corpo clinico. Completamos um ano utilizando a metodologia digi-

tal com um percentual de 95% de adesé&o de envio das imagens para o PACs. A qualidade dos

servicos prestados é evidenciada na satisfacdo dos clientes interno e externo, com indice

de satisfacéo do Cliente Externo de 99,48%.

Em 2021 aumentamos em 65% o numero de exames de Raio-X, com uma reducéo de 11%

nos custos e uma queda em média de 85% de impressao de peliculas, comparando com 2020.

No ¢ltimo ano investimos em melhorias:

W A aquisicao de trés equipamentos moveis de
Raio x, com isso, atendemos de forma mais
rapida e eficiente os pedidos de exames nos
leitos e nas unidades fechadas. Agora, além de
um equipamento de facil mobilidade aos anda-
res, a modalidade DR permite o envio das ima-
gens para o PACS imediatamente apos o
exame realizado no leito.

W Aquisicdo de um equipamento de ultrassom
com tecnologia moderna, fornecendo todos os
dados necessarios para as demandas obstétricas
mais complexas.

[['%5] SANTA CASA
Iy o

B Implantacédo do fluxo de contato via celular
corporativo (técnico de RX e enfermagem)
para atender as demandas de exames da
Emergéncia apos as 20h. O atendimento ficou
mais rapido e eficiente por esse meio de
comunicacao.

B Entrega do Protocolo de resultado de
exames durante a alta hospitalar do paciente
internado. Em parceria com a hotelaria disponi-
bilizamos o protocolo com a senha para
acesso virtual dos resultados de exames de
imagem realizados durante a internagéao.
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LABORATORIO DE IMUNOLOGIA

Desde 2014, o Laboratorio de Imunologia
de Transplantes da Santa Casa de Miseri-
cordia de Juiz de Fora € uma referéncia e
um dos elos mais importantes no fluxo cap-
tacdo-doacdo de orgaos, além de oferecer
servicos préprios com a finalidade de
garantir maior agilidade nos processos.

A partir de 2016, o laboratério foi creden-
ciado para realizar o exame de tipagem
HLA, sendo o Unico na cidade e regido que
realiza o exame pelo SUS.

O HLA é um dos principais determinantes
da histocompatibilidade em transplantes,
sendo seus genes herdados dos progenito-

res. A expressao simultanea dos genes HLA

recebidos de cada genitor caracterizam a
tipificacdo HLA de um individuo e, atualmen-
te, sdo conhecidas mais de 6.500 diferentes
moléculas.

A Histocompatibilidade consiste em deter-
minar e comparar o HLA do par doador-re-
ceptor e, consequentemente, para que um
transplante, em especial o de medula 6ssea,
aconteca, faz-se imprescindivel que haja o
maximo de compatibilidade HLA entre
doador e receptor. O laboratério determina o
tipo de HLA de cada individuo e a compatibi-
lidade representa o nimero de moléculas

gue dois individuos tém em comum.
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Laboratdrio de Imunciogia
EXMTS am 2021

p—
<
©)
Z
L
-
2
)
%)
<<

Tipiicacha HUA - Moduls | - -
(Ao |
b owieunii F'!:;ﬂ”" : 1940 1940
........................ : | i i | ot
mﬂ Paine] de 818 3 831
Prova Cruzada ‘- &7 | &7
R ————r . 12 12
Sceoipca | 1.989 189
I =i v S | . S| I S )
Prov Cruzads Vimsal f 105 105 i
TOTAL 5966 a 5,968 |

W Média do ano foi de 11 dias em uma meta de 15 dias para liberacdo do resultado.
Conseguimos atingir a meta em quase todos os meses do ano ficando somente janeiro,
marco e setembro acima de 15 dias.

Satisfacdo do Cliente Externo
]

Nossa média de janeiro a julho foi de 4,77, sendo que a meta era 4,88. Durante esse
periodo a pesquisa de satisfacdo era feita em uma metodologia que n&do estava sendo
eficiente. A partir de agosto, a metodologia mudou e a meta passou para 90. Nossa

média foi de 98,22, mostrando que de fato precisavamos melhorar a forma de avaliagéo.
Pontos fortes
]

W Referéncia regional em Laboratério de ¢do HLA para o Transplante de Células
Histocompatibilidade; Tronco Hematopoiéticas Aparentado e

N&o Aparentado (REDOME);
B Aumento na demanda de Prova Cruzada

Virtual,

B Inicio do projeto de validac&o da tipificacdo
HLA para doador falecido com Bomba de
Vacuo;

W Atualizacéo nos procedimentos SUS:
O Valor pago e metodologia para realiza-
cao dos exames de painel e Tipificagdo HLA,

B Aceitacdo de dois trabalhos no Congresso

W Autorizacdo do projeto de implantacdo da da ABTO.

metodologia de sequenciamento de nova
geracao para atender a demanda de tipifica-

E[;%SANTA ASA
i = o




O nutricionista hospitalar exerce um papel de
suma importancia, pois cuida da alimentacéo,
do processo de producéo de alimentos (prepa-
ro, higiene e distribuicdo), elaboracéo de carda-
pios e atendimento aos pacientes — com monito-
ramento do estado nutricional - e cuidado
personalizado multidisciplinar.

Através da nutricdo clinica, o Setor trabalha
de modo a atender as necessidades nutricionais

O servico de Alimentacdo e Nutricao
produz em média 1.500 refeicbes/dia,
atende em torno de 50 pacientes-dia em
terapia nutricional e conta com um sistema
de cardapios que permite informacdes com-
pletas de composicdo de nutrientes e custo.
O lactério funciona 24 horas por dia, sendo o
Gnico na regido que recebe e distribui o leite
humano da puérpera para o préprio filho
(outras instituicdes fornecem somente leite
pasteurizado). Todo o processo de rastrea-
bilidade do leite humano é realizado: da

ordenha ao fornecimento ao recém-nascido.

RELATORIO 2021

NUTRICAO E DIETETICA

de cada um de acordo com as recomendacdes
dos médicos e/ou profissionais assistenciais.
Uma Unidade de Alimentacdo e Nutricdo —
UAN desempenha atividades relacionadas a
alimentacéo e nutricdo, como o fornecimento de
refeicbes, tendo como objetivo fornecer uma
dieta equilibrada e adequada ao comensal
(consumidor em alimentagao coletiva).

Hoje a Santa Casa é a instituicdo mais
cobicada para realizacdo de estagios do

curso de Nutricdo.

E[;%SANTA ASA
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O Servico de Hemodinamica da Santa
Casa de Misericordia de Juiz de Fora foi

pioneiro em Minas Gerais, em 1978. Nesse

tempo, superou dificuldades, sempre ciente

da sua responsabilidade em ofertar os maio- Ty | M=) &= " i -
res avancos na area e, hoje proporciona aos e sl Y i “ . =
pacientes do SUS, convénios e particulares
.H—u::-—lul_ i ™ " ira
uma das infraestruturas mais completas e : |
. e , . g s (VL
sofisticadas do pais, contando com equipa- Sy - - " -
mentos de Ultima geracdo que apresentam, pr———— Y o & e =
A
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—— DESENVOLVIMENTO HUMANO
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O Setor de Desenvolvimento Humano é uma A sequir, € exibida uma coletanea de gréaficos
area de destaque devido a complexidade de seus guantitativos e comparativos referentes as atividades
processos. Em decorréncia dos avancos tecnoldgi- do setor ano de 2021.
cos, diversas mudancgas tornaram as automatiza- A situacdo em dezembro de 2021 é 2406
¢Oes de suas atividades imprescindiveis. Destarte, empregos _diretos e 06 estagidrios nas mais
investir e valorizar esse setor € primordial para diversas areas do conhecimento.

manté-lo em competitividade no ambito institucional.

Humero de colaboradores
2008-2021
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Escolaridade (dezembro 2021)

E[‘j;q SANTA CASA




RELATORIO 2021

wEima oo 60

168 29 ands

Raga (dezembro 2021)

o3 SANTA

,,,,,,,,

A

LY
@)
|
>
(]
%)
<
O
7]
7]
a

L
=
Z
=
aa]
>
<<




o
~

RELATORIO 2021

~

Turn-gver [2008-2021)
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Movimentagho de pessoal (2008-2021)
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IAtividades diarias:

B Recolhimento de material reciclavel e segregacéo deste de acordo com a especificacéo;
W Controle de entrega de reciclaveis e acompanhamento da saida para pesagem e venda;
B Recolhimento diario dos residuos reciclaveis no setor de farméacia do 6° andar;

Bl Acompanhamento na jardinagem no entorno da instituicdo, area do PRAD e mata, estabe-
lecendo as prioridades de acordo com estacdo do ano bem como manutencéo das espécie
nativas existentes para atendimento ao PRAD, registrando em planilha;

B Recebimento e encaminhamento para tratamento dos residuos dos grupos Al, B e E;

B Recebimento da movimentacéo de equipamentos de osmoses e encaminhamento para
SCIH com laudos de potabilidade anexados;

B Emissdo de manifesto em site para atendimento as normas;

B visita técnica em abrigo final de residuos e pétio interno registrando em planilha e
readequando material para reciclagem.

|Atividades semanais:

Wy Participacao de reunides;
B Monitoramento de area externa para prevencio e combate a focos de mosquito, avaliando
calhas, ralos, telhados, lajes etc. e envio de ordens de servicos, se necessario;

W Avaliacdo de andamentos das a¢des que envolve o setor bem como relatos de n&o con-
formidades em sistema interno.

EE%% SANTA CASA
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lAtividades mensais:

B Acompanhamento na coleta de amostras da agua potavel e purificada de acordo com
cronograma setorial, publicacdo dos laudos apés avaliacao da Consultoria Ambiental e
validacdo do SCIH e setores assistenciais;

B Acompanhamento na coleta de amostras de dgua em sistema gerador de vapor;

B Recebimento e publicacao de laudos de amostras de agua purificada para hemodialise
recebidas das empresas contratadas terceiras;

B Alimentacao de sistemas estratégicos atualizando dados para consulta e ou controle;

B Publicacéo de cronogramas atualizados das atividades do setor.

lAtividades trimestrais:

B Reunido de Melhoria de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude, preparacio
de ata e publicacdo no sistema de gestao;

B Preparo de aceiros, adubacéo, controle das espécies no entorno da mata e area do
PRAD para atendimento a condicionante.

IAtividades quadrimestrais:

By Reunido de Monitoramento da Qualidade da agua do Sistema Gerador de Vapor, prepa-
racao de ata e publicacdo em sistema;

W Acompanhamento na coleta de amostras de efluentes, para laudos de caracterizacdo do
efluente sanitario bruto, apresentac¢éo do laudo para a Consultoria Ambiental e publica-
¢ao deste no sistema de gestdo, bem como para Consultoria Ambiental protocolar em
6rgao publico e validar na Secretaria de Meio Ambiente para atendimento de condicio-

nante.

IAtividades semestrais:

W Acompanhamento na coleta de amostras da qualidade do ar em ambientes climatiza-
dos (setores criticos) de acordo com cronograma, avaliacdo dos resultados, dos seto-
res interessados e publicacdo de laudo para os setores interessados para atendimento

E[‘% SANTA CASA
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W Apresentacdo de documentos para a Consultoria Ambiental para atualizar dados
de planilhas mensais de controle de geracao e disposi¢cao dos residuos solidos
gerados, bem como para protocolar em drgao publico e validar na Secretaria de
Meio Ambiente para atendimento de condicionante;

B | evantamento de Fauna da area do PRAD para atendimento a condicionante
para a Consultoria Ambiental protocolar em 6rgao publico e validar na Secretaria
de Meio Ambiente para atendimento de condicionante;

IAtividades anuais:

Bl Acompanhamento na coleta de amostras da qualidade do ar do Sistema Gerador
de Vapor, publicacédo do laudo no sistema de gestdo e encaminhar para a Con-
sultoria Ambiental validar na Secretaria de Sustentabilidade e Meio Ambiente
para atendimento de condicionante;

B Acompanhamento do PGRSS simplificados dos postos de Coleta e Laboratério de
Imunologia para a Consultoria Ambiental validar na Secretaria de Sustentabilidade
de Meio Ambiente para emissdo do Certificado de conformidade Ambiental pela
Consultoria Ambiental;

By Treinamentos on line de PGRSS sistémico para 944 colaboradores.
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SERVICO ESPECIALIZADO EM ENGENHARIA DE
SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO - SESMT

O SESMT é subdividido em 2 setores: a
Seguranca do Trabalho e a Medicina do Traba-
lho, sendo responsaveis por promover e preser-
var a saude, assim como proteger a integridade
fisica dos colaboradores no seu local de trabalho.
As atividades desenvolvidas pelos setores no
ambito hospitalar tém como foco principal a
prevencao de acidentes e doengas relacionadas

ao trabalho, reducdo do absenteismo e acbes
de valorizacéo a qualidade de vida.

Atentar-se as regras gerais de seguranca e
higiene orientadas pelo SESMT é imprescindi-
vel, bem como a utilizac&o obrigatéria de todo

0s equipamentos de protecao individual (EPI's)

para a execucao do trabalho.

01 [ SANTA CASA
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Durante o ano de 2021 o SESMT realizou acdes para

o bem-estar de todos os colaboradores como descrito abaixo:

B Perfil epidemiolégico: tem como objetivo
investigar as doengas que mais acometem a
instituicéo, sua frequéncia e causa. O perfil epide-
miolégico foi tracado através de formulario do
google forms onde foram coletados dados dos
colaboradores e assim desenvolver acbes com
base nas principais patologias que acometem os
profissionais;

B Campanha de vacinacéo contra a COVID-19:
foi aplicada em janeiro e fevereiro de 2021 as primei-
ras e segundas doses, a vacina contra o coronavirus
(SARS-COV-2) em parceria com a Prefeitura de
Juiz de Fora;

W Acompanhamento de afastamento pelo INSS:
controlar e acompanhar os colaboradores afastados
pela Previdéncia Social, mantendo contato com o
funcionario para atualizacdo da situacdo do
beneficio;

B Acompanhamento da satide dos funciona-
rios suspeitos de COVID-19: realizamos, durante
todo 0 ano, o acompanhamento dos colaboradores
contactantes ou com suspeita de coronavirus,
através de coletas e atendimento individualizado e
humanizado;

B Projeto Yoga na Santa: foi criado com o objeti-
vo de levar aos colaboradores um momento para
trabalhar o relaxamento do corpo e mente.
O programa foi realizado em meio a pandemia
seguindo todos os protocolos de distanciamento
social;

B Acompanhamento das funcionérias gestan-
tes e lactantes: a comunicacédo da gestacdo é feita
diretamente na Medicina do Trabalho juntamente
com o exame de sangue, acrescenta-se na planilha
com informacdes pessoais. E, por fim, recebem
orientagbes quanto ao afastamento do trabalho;

W Acompanhamento de acidentes de trabalho
com material biologico: fazemos o monitoramento
e andamento dos exames do colaborador durante
todo o processo do acidente até a consulta com o
Médico do Trabalho, prestando atendimento indivi-
dualizado para 0 seu bem-estar;

B SIPAT: realizada com a Semana da Qualidade
com atividades interativas e na sexta feira foi feita
gincana com as equipes. Foram abordados conheci-
mentos gerais sobre salde e seguranca do trabalho.
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Obras realizadas e inauguradas

W Ampliacdo Espaco Clinico:

Desenvolvimento do projeto e execucao da
obra da ampliagéo do Espaco Clinicono 1°,2° e
3° pavimentos com a criacao de dezoito consul-
torios e dos ambientes de apoio necessarios.

Além de uma Sala de Telemedicina e uma
Recepgéo/ Espera, que priorizou o conforto dos
pacientes e usuarios.

Os novos ambientes e instalagbes foram
interligados as estruturas existentes pelas
circulagdes principais dos trés pavimentos.

O projeto contemplou também as vias, calca-
das e paisagismo de todo entorno da edificacéo.

Obra da ampliacdo do Espaco Clinico no
1°, 2° e 3° pavimentos com a criacdo de
dezoito consultérios e dos ambientes

de apoio necessdrios.
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B Reforma da sede administrativa do Plasc

Desenvolvimento do projeto e execugéo da
obra de reforma da casa localizada na Avenida
Bardo do Rio Branco, n° 3.545 do Plasc,
sede administrativa.

A reforma contemplou os dois pavimentos
com remodelacdo das divisdes internas,

modernizacéo das instalagcdes e revestimen-
tos e novos mobiliarios.

Os ambientes modernizados e 0s novos
layouts mais funcionais otimizaram os fluxos e
geraram mais conforto para os colaboradores
e usuarios em geral.

PESSOAS E MEIO &
AMBIENTE
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B Reforma Clinica Meu Médico
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Desenvolvimento do projeto e execucao da
obra de reforma da casa alugada para implan-
tac&o da Clinica Meu Médico, localizada na rua
Doutor José Cesario, n° 57, no Alto dos
Passos.

A reforma contemplou os dois pavimentos
da casa com intervengdes de adequacdes das
instalacdes existentes para implantacdo dos
consultérios de atendimento e ambientes de
apoio, de acordo com as necessidades da
clinica e atendimento as normas da Vigilancia
Sanitaria vigentes.

Os novos mobilidrios, cores e decoracdo
objetivaram a criacdo de espacos
funcionais e humanizados.

Eﬁq SANTA
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W Reforma e ampliacdo da Presidéncia

Desenvolvimento do projeto e execucao da
obra de reforma e ampliacéo da Presidéncia.
A reforma contemplou a atualizacéo dos
revestimentos e instalages das circulagbes
e instalacbes sanitarias e a ampliagdo da

recepcao, sala de reunido, sala do presiden-
te e sala do vice-presidente.

Os novos espacos ficaram mais funcionais,
fluidos e modermos.

Os novos espacos ficaram mais
funcionais, fluidos € modernos.

£ SANTA CASA

s e para voeé!
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A Santa Casa, através do setor de
Seguranca Corporativa, iniciou em
2021 a implementacdo da Assinatura
com Certificacdo Digital, recurso que
reforca a seguranca, troca de informa-
coOes, agilidade de processos e a comu-

nicacdo em ambientes virtuais. Até o
final do ano foram feitas 1.120 certifica-

cOes digitais.

A Assinatura com Certificacdo Digital vai levar a
Santa Casa de Juiz de Fora para um novo patamar de tecnologia, possibilitando a transmisséo de informa-
¢Oes importantes para o processo de faturamento em real time, dando certificacéo de qualidade e gara-
ntias juridicas.

No ano de 2021, buscamos treinar as equipes de forma a acentuar a habilidade no tratamento as
ocorréncias envolvendo evasdes no hospital, isso se demonstra nas 32 tentativas de evasdo que

foram frustradas pela equipe do setor.

( TIPOS DE ATENDIMENTOS - CONTROLE DE SINISTROS
TOTAL SINISTROS ANO 2021 | Tentativa de Evaséo | Atrito Verbal | Evas&o de Paciente | Furto
189 32 46 13 S )

A aquisicdo de novas cameras, que atualmente promovem o patrulhamento da &area perimetral da
Santa Casa foi um grande avanco para auxiliar a melhor tomada de decisdes, bem como na seguranca

externa.

O atendimento em telecomunicacdes, que envolve redes de telefone, internet e camera é responsabi-
lidade da Seguranca Corporativa, que recebe as demandas através de Ordens de Servico, via sistema
MV. Esse trabalho, feito com mao de obra prépria, significa uma reducéo nos custos de aproximadamente
33%. Em 2021, foram atendidas mais de 700 demandas, separadas da seguinte forma:

( ORDENS DE SERVICO TELECOMUNICACOES
TOTAL DE ORDENS DE SERVICO | Reparo de Telefone | Atendimento Redes | Reparo/Solic. de Cameras
776 439 246 25 W,

01 SANTA CASA
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s MANUTENCAO

Ha uma forte relagcdo entre a estrutura fisica
hospitalar e a seguranca do paciente, ou seja, 0
ambiente pode contribuir para o aumento das
taxas de infec¢do, danos por queda, recuperacao
lenta do paciente, entre outros eventos adversos.

A ACREDITACAO ONA certifica a existéncia
de processos que visam garantir a seguranca do
paciente. Diz respeito também, aos aspectos

estruturais, seja na execugdo e/ou como no

B CMG - adesdo ao cronograma de manutengio
preventiva de equipamentos:

Meta: 100 %. Média: 52,21%.
Indicador abaixo da meta, mas apresentando aumento
gradatvo ao decorrer do ano.nas principais
patologias que acometem os profissionais;

I Adesao ao cronograma de inspecao predial:

Meta 100%. Média: 90,00%.
Reducéo do quadro de colaboradores por afastamen-
tos contribuiu para ndo totalidade do indicador durante
0 ano.

Bl CMG- ordens de servico executadas no prazo:

Meta: 50% Média: 62,86%
As areas de planejamento, supervisao e operacional
agiram conforme previsto em nossos procedimentos
e foram suficientes para manter o indicador acima da
meta.
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acompanhamento dos processos assistenciais.
A manutencao hospitalar é imprescindivel
para a estratégia, harmonia e, sobretudo, plane-
jamento.
O Servico de Manutencéo da Santa Casa de
Misericordia de Juiz de Fora utiliza indicadores
gue medem seu desempenho durante o ano,

conforme abaixo:

B CMG - ordens de servico pendentes

Meta:25% Média: 7,75%.
Diversos fatores, entre eles solugcfes alternativas para
falta de material ou méo de obra especifica ajudaram
na diminuicdo das O.S. pendentes

Bl CMG - percentual de atendimento o.s
Meta:75% Média: 92,24%

Mesmo com as dificuldades encontradas de falta de
material e mao de obra, as areas de planejamento,
supervisao e operacional agindo conforme previsto
em nossos procedimentos foram suficientes para
manter o indicador acima da meta.

Mesmo com as dificuldades encontradas no mercado, as areas de planejamento, supervisao e opera-
NOSS0S

cional, agindo conforme previsto em
manter o indicador acima da meta.

procedimentos, foram suficientes para
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No ano de 2021 tivemos um total de 10.600 O.S’s
solicitadas e 9.957 concluidas. Dentre os servicos
do setor temos distribuidos :
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W Hidraulica - 2.488 W Gases - 473

W Marcenaria - 1.550 W Eletronica - 455

B Elétrica - 1.314 W vidros / persianas - 411
B \iecanica - 1.266 W Pintura - 266

W Refrigeracéo - 710 W Alvenaria - 253

B pispenser - 598 W Elevador - 80

W 0.5 canceladal incorreta - 520

[ SANTA CASA
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Em 2021, duas importantes acdes da Hotelaria da Santa
Casa de Juiz de Fora otimizaram processos. Uma delas é a
utiizacdo de um novo sistema de liberacdo de leitos, via
aplicativo de celular (app).

A partir de agora ndo € mais necessaria a utilizacéo de
computador ou ramal fixo para liberacao dos leitos no sistema,
apos o registro de alta hospitalar, tudo é feito pelo app, desen-
volvido pela MV Salde e implantado pelas equipes de
Hotelaria e Tecnologia da Informagao (T.I.).

Outra tecnologia que foi implementada € o
rastreamento do enxoval através de chip, de
forma que roupas de cama e de banho podem
ser localizadas em qualquer lugar que estiverem
no hospital em tempo real. Isso facilita o controle
de distribuicdo, consumo e estoque das pecas,
identificacdo de n&o-circulacéo do enxoval,
controle de evasdo, além de estatisticas de
CONSUMO pPor setor.

Dentro dos principais indicadores
da Hotelaria em 2021, temos:

B Tempo médio de liberagédo de leitos — convénios: 1h33min |

Resultado acima da meta proposta de 1h30.

W Tempo médio de liberacao de leitos — SUS: 1h36 min |

Resultado positivo, pois esta abaixo da meta proposta de 1h50 min.

ais nova para voce!
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TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A atuacao do setor de Tecnologia da Informacéao (T.l.) da
Santa Casa e Plasc permitiu a implantacdo de diversas melhorias
nos setores, com destaque para:

B Implantag&o do Sistema PACS/RIS
Imagens e Laudos integrados ao
Prontuario do Paciente;

B Aplicativo para beneficiarios Plasc
realizarem agendamento de consultas.

B Migracdo do médulo contas médi-
cas para nova plataforma HTMLS5;

B Implantacdo de sistema para
telemedicina;

B implantacdo de sistema de chat
integrado ao Whatsapp para atendi-
mento aos beneficiarios do Plasc;

B Implantacdo de processo sistemati-
zado para registro de atendimento
(protocolo ANS);

B Implementacéo do detalhamento de
coparticipacao nos boletos de cobrancas
Plasc;

B Implementacéo de ferramenta para
gerenciamento de senhas comparti-
Ihadas;

B Implementacéo de ferramenta para
auxilio ao suporte ao cliente (Base de
conhecimento);

B Implantacdo do Active Directory,
um servigo que garante mais seguran-
¢ca de dados e rastreabilidade de
acessos.




RELATORIO 2021

s ENGENHARIA CLINICA
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No ano de 2021 fizemos 3.255 manutencdes preventivas e 2.685 calibracdes.

Taxa disponibilidade autoclave
Tivemos neste ano 62 ordens de servico corretivas e 108 manutencdes preventi-
vas para as autoclaves, considerando as 4 unidades em funcionamento.

2.685

Manutencoes

preventivas Calibragées

01 SANTA CASA
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Pontos fortes (melhorias implementadas, novos projetos

PESSOAS E MEIO
AMBIENTE

desenvolvidos, aquisicdes, mudancas de procedimentos)

B Criagdo da sala de metrologia, onde sé&o B Finalizacdo do processo de implantacéo
realizadas todas as manutencgdes preventivas, da execucdo de manutencao preventiva no
calibracéo e seguranca elétrica; sistema SLA em tempo real,
W Implantacdo dos requisitos para atender a B Elaboracéo de procedimento de manu-
norma IEC 17025:2017, acdo continua de tencao preventiva para todos os equipamen-
melhoria no setor; tos, sendo eles de facil entendimento entre
B Ampliacéo dos pontos de ar comprimido e 0s técnicos que executam.
oxigénio para atender as demandas de
testes nos equipamentos do setor; / Callbrache
DT 2 HI
aFcals 3 & 1009
3
Manutengies Preventivas
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Iniciamos o ano de 2021 com todo o plane-
jamento e execucéo dos treinamentos em dia,
conforme programado no Levantamento de
Necessidade de Treinamento (LNT).

Em parceria com a ASCOM foram realiza-
das gravacéo e edicdo de videos de treina-
mentos sistémicos e do Programa de Desen-
volvimento das Liderancas (PDL). Os videos
tiveram uma repercussao positiva diante do
guadro vivenciado no momento (pandemia).
Com a nova proposta de treinamentos, via
videos, houve um aumento expressivo na
adesdo, principalmente dos treinamentos
sistémicos.

Outro ponto que destacamos durante o ano
de 2021 foi o amadurecimento das equipes
assistenciais e a melhoria no comprometimento
no que se refere as capacitagdes/ireinamentos.

Meados do ano, comegamos a desenvol-
ver, junto & TOTVS, a estrutura da nova plata-
forma de treinamentos no FLUIG/TESTES.
Foram realizadas varias reuniées com o objeti-
vo de alinharmos os processos, otimizando
tempo/espaco e deixando a plataforma de facil
manuseio.

Em novembro, com a nova plataforma
semipronta, iniciamos 0s treinamentos com
alguns representantes da assisténcia.

o RELATORIO 2021

NUCLEO DE EDUCACAQ EM SERVICO - NES

Foram convidadas as coordenadoras de
enfermagem e algumas enfermeiras para
serem treinadas on-line, em tempo real, com a
equipe da TOTVs via Plataforma Teams.

Encerramos o0 ano de 2021 com o projeto
do novo sistema (FLUIG/TESTES) em fase de
elaborac¢édo avangada.

Com relacéo ao treinamento da nova plata-
forma, ficou acordado com as enfermeiras
participantes do primeiro teste que elas serao
multiplicadoras junto ao NES para disseminar
o conteudo.
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—— D|RECAO DE ENSINO

COMPOSICAO DA DIRECAO DE ENSINO

Diretor de Ensino:
Dr.Aureo de Almeida Delgado

Vice-Diretor de Ensino:
Dr.Glaucio Mendes Franco

o~
N

EDUCACAO

Coordenador da COREME:
Dr.Renato Villela Loures

Vice-Coordenador da COREME:
Dr.Cicero de Lima Rena

Ao longo de 2021, com a permanéncia da
situacdo de emergéncia referente a pandemia
de Covid-19, a Direcéo de Ensino e Biblioteca
precisaram dar continuidade aos cuidados,
uma vez que, o numero de contaminagdes
continuava alto, sobretudo no primeiro semestre

. | i 3 - X i, § i k__-
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do ano. Com a chegada da primeira dose de
vacinacao aos colaboradores da Santa Casa
no fim de janeiro, foi possivel recobrar o félego,
mesmo diante de um ano desafiador que se
desenhava.

B A Santa Casa oferece ao residente:

B Acesso ao UpToDate — Plataforma

disponivel em todos os computadores da

instituicao;
Salas de aula;
Sala de treinamento.

01 SANTA CASA
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Estagios obrigatérios com instituicdes conveniadas
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UNIPAC INTERNATO
78 académicos

UFJF(Universidade Federal

de Juiz de Fora)
96 académicos

Clinica médica

Pediatria

Cirurgia 56 académicos

02 académicos
01 académico

: : Clinica Médica
Ginecologia e
Obstetricia

57 académicos e
CTI Cirurgico

lllll

67 académicos
TOTAL: 258

Pediatria 01 académico

39 académicos

Servico Social

Nutricao

Ginecologia e
Obstetricia

Enfermagem 41 académicos '

académicos
estagiando
na instituicao

247 académicos

UFV(Universidade Federal de Vicosa)

G, 10 acadenicos

Em fevereiro, houve a retomada dos
estagios apos o recesso de fim de ano —
mesmo com reducao significativa no nimero
de académicos por rodizio, egressos das
Faculdades de Medicina conveniadas -
Universidade Federal de Juiz de Fora
(UFJF) e Universidade Presidente Antonio
Carlos (UNIPAC), como forma de oferecer
oportunidade de aprendizado préatico, como
também de evitar a proliferacéo do coronavi-
rus. Os académicos das demais areas de
saude conveniadas nao retornaram ao
Nnosso campo de pratica no primeiro semes-
tre, diante do cenario pandémico. Retornan-
do, aos poucos, no segundo semestre.
A interrupcdo — abrupta— ocorreu em margo
de 2020, diante da deflagracdo de pandemia
pela Organiza¢do Mundial da Saude (OMS).

Mediante a retomada dos estagios, no més
em marco de 2021, a Prefeitura de Juiz de
Fora, que havia se desvinculado do Programa
Estadual Minas Consciente de retomada
social e econémica e lancado o Programa Juiz
de Fora pela Vida, no dia 08 de marco de 2021
orienta um novo isolamento social e suspen-
sao de diversas atividades, incluindo os esta-
gios da area da saude. Decisao posteriormen-
te também seguida pelo Governo Estadual,
orientando 0os demais municipios mineiros.
Esta suspenséao dos estagios, na Santa Casa,
ocorreu entre os meses de margo e abiril,
sendo retomados os estagios do ponto de
onde foram interrompidos, gerando pouco
impacto nas agendas. A retomada ocorreu de
maneira tranquila e conforme planejamento.

Eﬁﬂ SANTA CASA
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Residéncia Médica
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Santa Casa de Misericordia oferece vagas
para residéncia nas areas de:

W Anestesiologia; W Nefrologia;

W cardiologia; W Neonatologia;

B Cirurgia Geral; B Obstetricia e Ginecologia;
W Clinica médica; B Ortopedia e Traumatologia e
B Endocrinologia e Metabologia; B pediatria.

Em marco de 2021 recebemos novos residentes, conforme segue:

ESPECIALIDADE  [IRANAN Supervisor

Anestesiologia 02 Dr. Rodrigo Machado Saldanha

Cardiologia 02

Dr. Sérgio Castro Pontes

Cirurgia Geral 04

Clinica Médica 06

En&%ﬁgggg'ig 01 Dr. Alberto Aloysio Larcher de Almeid

Obstetricia e Ginecologia 02 Dr. Clayton Leite Brandao

Dr. Glaucio Silva de Souza

Dr. Vinicius Sardao Colares

Ortopedia e Traumatologia 02 Dr. Arnaldo Gongalves de Jesus Filho
Nefrologia 01
Pediatria 05

Dr. Gustavo Fernandes Ferreira

Dr. Renato Villela Loures
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Treinamentos obrigatérios para residentes
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B Ccompliance; B Treinamento SESMT e
Medicina do Trabalho;
B Engenharia Clinica;
B Treinamento CCIH;

B Gestdo Corporativa;
B Treinamento Comiss3o de Prontuarios
B TI Prontuario eletrénico; e Regras do SUS;

B Treinamento MV (Prontuario eletrdnico); B Treinamento PGRSS (Meio Ambiente).

Intercémbio de Residentes
Hospital UniversitariolUFJF

Cardiologia 03 residentes

03 residentes

Endocrinologia )
e Metabologgl]a 01 residente

Ginecologia e ;
Obstetr|'C|ga 11 residentes

Otorrinolarin- 03 residentes
gologia

Gastroente- :
04 residentes

Cirurgia plastica 04 residentes

Infectologia 01 residente

() A

Hospital e Materidade
Therezinha de Jesus

Cardiologia 03 residentes

E 'R?S%L’Z,?L%g.ga 10 residentes

o1 SANTA CASA
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Cursos e Jornada Médica

Logo no primeiro semestre, 0S cursos oferta-
dos pela Direcdo de Ensino ocorreram de
maneira on-line e presencial.

Como o caso do Simposio de Ortopedia,
promovido pela Residéncia de Ortopedia e Trau-
matologia, ocorrido de forma totalmente on-line,
com a participacao dos residentes da SCMJF e
dos demais hospitais da cidade. Este simpdsio
teve edigcbes ao longo do ano nos meses de
abril, julho, setembro e novembro, como forma
de intercambio de conhecimento entre o0s
residentes.

Nos meses de maio e junho, o Dr. Henrique
Salles Barbosa, Cirurgido Geral e Vascular,
ministrou 0 curso de Puncdo Venosa aos
residentes e medicos do corpo clinico, na sala do
NES, conferindo certificado aos participantes.

Também entre os meses de maio e junho, foi
ofertado curso de Epidemiologia: Medicina
Baseada em Evidéncias, para os residentes de
Clinica Médica, de forma obrigatéria e, facultativo,
aos demais.

No més de agosto, houve a XXIII Jornada
Médica, totalmente on-line entre os dias 09, 10 e
11. Os médicos palestrantes, participaram,

remotamente nos trés dias de evento, dando
contribuicbes acerca de suas pesquisas a comuni-
dade médica e comunidade interessada, por meio
de transmissao oficial pelo canal do Youtube da
Santa Casa de Misericordia, pelo segundo ano
consecutivo.

Em novembro, o Servico de Aleitamento Mater-
no, promoveu um Curso de Aleitamento, obrigato-
rio para os residentes de Ginecologia e Obstetricia
e Pediatria.

Em outubro 2021 foram realizadas 655 inscri-
coes para o PSU2022 — Processo Seletivo Unifica-
do da Residéncia Médica, conforme segue:

W Anestesiologia 61
B Cardiologia 19
W Cirurgia Geral 186

W Clinica Médica
W Endocrinologia e Metabologia 24

W Nefrologia 8
W Neonatologia 8
W Obstetricia e Ginecologia 97
iy Ortopedia e Traumatologia 33
W Pediatria 56

E[‘ﬂ SANTA CASA
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Novos espacos e equipamentos para o ensino

EDUCACAO

O ano de 2021 foi de ganhos para a Direcéo de Ensino. A montagem e entrega da Sala de Trei-
namentos da Residéncia Médica. A sala conta com equipamentos de Ultima geracéo para o aprendizado
dos médicos residentes da Santa Casa.

Uma outra aquisi¢éo foi a nova sala de aula n° 5, agregada a Sala 04, que também é de respon-
sabilidade da Diregdo de Ensino.

——— Biblioteca

Ao longo do ano, a Biblioteca foi voltando a
receber colaboradores e demais visitantes, com
marcacdo de horario e distanciamento social,
gue variava, conforme legislagdo municipal. Ao
longo do ano, deu-se continuidade ao processo
de catalogacao digital do acervo; servico a ser
retomado e concluido em 2022. Foram adquiri-
dos novos titulos, recém-publicados, proporcio-
nando atualidade académica e editorial.

Novos Convénios

Em 2021, foi firmado convénio para os académicos do curso de graduacdo em Enfermagem, da
Faculdade UniAcademia/JF, aprovado pelo MEC com nota 04.

CONVENIOS: A Santa Casa de Misericordia possui varios convénios para o desenvolvimento
das atividades préticas de ensino e pesquisa.

Académicos Residentes

B Convénio SCMJIFXUFJF: — Enfermagem, Farmacia, B Convénio SCMJFXHU/UFJF: Residéncias Médicas

Fisioterapia, Nutricdo e Servico Social. o _ _
W Convénio SCMJIFXHU/UFJF: Ginecologia e

W Convénio SCMJFXUFJF: Medicina. Obstetricia
W Convénio SCMJFxHMTJ: Endocrinologia e
B Convénio SCMJFXUFJF: Ginecologia e Obstetricia. Metabologia e Cardiologia

B ConvénioSCMJFXUNIPAC: Internato- Clinica Médica, W Convénio SCMIFXFHEMIG: Residéncias Médicas

Cirurgia, Ginecologia e Obstetricia  Pediatria, B Convénio SCMJFXHSVP: Residéncia em Nefrologia
W Convénio SCMJIFXUFV: Nutriggo. B Convénio SCMJFxHospital Estadual: Transplante,

B Convénio SCMJFxUniAcademia: Enfermagem Cancer e Cirurgia Infantil (RJ)

E'L“Tq SANTA CASA
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FINANCEIRO

O ano de 2020 foi financeiramente muito bom
para a SCMJF. Apesar de todo o sofrimento que
0 mundo passou com a pandemia, NOSSOS
resultados financeiros foram bons.

Porém o ano de 2021 comegou com uma
alta ocupacéo dos pacientes Covid-19, o que se
manteve até meados de julho. Além disso, fora
do hospital, as clinicas e consultérios médicos

o RELATORIO 2021

voltaram ao atendimento, com aumento de
pacientes, a chamada “demanda reprimida”.

Este movimento foi agravado com a reducéo
de 8,19% nas mensalidades dos planos de
saude, conforme determinacdo da ANS, o que
ocasionou uma forte queda em nOSso
fluxo de caixa.
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Medicamentos
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m Mat. Hosp. Recursos Proprics
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CONTABILIDADE

O Setor de Contabilidade tem a responsabili-
dade de registrar todos os atos administrativos
da Santa Casa de Misericordia de Juiz de Fora,
demonstrando a realidade econémico-financeira
e proporcionando um controle eficaz, com o
proposito de facilitar as tomadas de decisdes
pela Diretoria. As conciliacdes contabeis
seguem uma padronizacdo independente,
revisada e aprovada pela auditoria externa.
Trimestralmente é enviado a ANS — Agéncia

Nacional de Saude Suplementar, o DIOPS —
Documento de Informacdes Periddicas da Ope-
radora de Plano de Saude, e anualmente € envia-
do a Receita Federal a Escrituracdo Contabil Digital
— 0 ECD e Escrituragdo Contabil Fiscal — ECF,
instrumentos estes, que substituem a tradicional
Declaragcéo do Imposto de Renda PJ. Interna-
mente € informado, a cada més, o Balancete da
movimentacdo contabil para a Diretoria e Setor
Custos e Orgamentos.

o [1 SANTA CASA

ais nova para voce!
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m—— D| ASC - PLANO DE ASSISTENCIA DE SAUDE
COMPLEMENTAR

No decorrer dos seus 37 anos de historia, 0
PLASC segue apresentando um crescimento
significativo na salde suplementar em Juiz de
Fora e em outras quatro cidades da regido: Lima
Duarte, Rio Pomba, Santos Dumont e S&o
Joao Nepomuceno.

Cabe ressaltar que o cuidado da saude ndo
se resume a ir ao medico e realizar exames
periédicos, mas sim, um processo da incluséo
de hébitos saudaveis, como atividade fisica,
alimentacdo e saude mental. Atuar em todas
essas frentes € a grande deliberacdo do PLASC,

gue oferece assisténcia completa e multidiscipli-
nar a mais de 52 mil pessoas, com planos indivi-
duais, familiares e empresariais.

Em 2021, iniciamos o processo para imple-
mentacéo da RN 452, que estabelece critérios
para acreditacdo das operadoras de salude pela
ANS e implementac&o da RN 443 que estabele-
ce critérios de governanca corporativa e gestao de
risco. Para tanto, foram contratadas consultorias
para orientacao dos processos de implantacéo das
Resolu¢des Normativas.




RELATORIO 2021

CLINICA DA SAUDE PLASC c——

A Clinica da Saude PLASC presta atendimento nas areas de Fonoaudiologia, Nutricdo, Psicologia
e Psicopedagogia, através do apoio de profissionais qualificados no exercicio de suas atribuicdes,
tendo como foco primordial a prevencao, reabilitacdo e recuperacéo da saude do beneficiario.

W Atendimentos em 2021
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Psicopedagogia

Total: 54.762

CLINICA DE FISIOTERAPIA E TERAPIA

OCUPACIONAL PLASC

A Clinica de Fisioterapia e Terapia Ocupacio-
nal PLASC, fundada em 2017, possui um amplo
espaco e conta com profissionais capacitados a
fim de auxiliar na recuperacéo dos pacientes.

Séo oferecidos atendimentos nas areas de
Fisioterapia Convencional, Respiratéria, Neuro-
-infantil, Pélvica, Drenagem Linfatica P6s-mas-
tectomia, Reeducacao Postural Global e Método
Bobath.

01 SANTA CASA

O bom relacionamento com os pacientes, a
boa estrutura e a rapidez no atendimento redu-
zem o tempo de espera. Os processos terapéuti-
cos séo embasados em uma cultura ética e cien-
tifica, com validade comprovada e coerente a
cada caso apresentado.
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W Atendimentos da Clinica de Fisioterapia em 2021:

[ ]
29.427 4000

FISIOTERAPIA

3.000

AtEndmenios

§ Figiolerapia

/ Atendimentos de Fisioterapia e Terapia Ocupacional
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TERAPIA

OCUPACIONAL

O Programa Vida Saudavel PLASC, fundado
em 2010, é um programa para aqueles que
buscam a completude dos cuidados com a
saude e visam ao estimulo de habitos sauda-
veis. O Programa conta com uma equipe multi-
disciplinar: médicos, enfermeiros, fisioterapeu-
tas, nutricionistas, fonoauditlogas, Assistentes
Sociais e Psicologas. Consequentemente, 0s
diferentes saberes possibilitam a promocao de

—— \/|DA SAUDAVEL PLASC

resultados significativos na qualidade de vida.

O Vida Saudavel trabalha com visitas domici-
liares de equipe multidisciplinar, consultas ambu-
latoriais, acompanhamento e gestao de risco de
idosos cronicos, incentivo ao parto natural,
reunido e palestras com beneficiarios, orienta-
¢coes de autocuidado e atividades de incentivo a
gualidade de vida em empresas associadas.

W Em 2021, foram 3.457 visitas domiciliares e 980 consultas ambulatoriais.
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Meu Médico Plasc

O servico Meu Médico foi inaugurado em
agosto de 2021 e tem como objetivo a Atencao
Primaria a Saude (APS), com uma equipe de
meédicos de familia e enfermagem. Com o
aumento do fluxo de pacientes, houve a necessi-
dade de realizar atendimentos de pediatria.

Entre as atividades, € destaque 0 apoio ao

Servigo de Urgéncia, recebendo casos de baixa
complexidade, com foco em reduzir a sobrecar-
ga do setor. Procedimentos que antes eram
feitos no SUE (troca de sonda uretral, lavagem
de ouvido, administracao de injecdes, retirada de
pontos, curativos de origem vascular etc.),
podem ser feitos no Meu Médico.
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Acoes para a comunidade, ofertando educacao
em saude e divulgando nossos servicos, como:

B Setembro Vermelho (més da prevencdo
dos riscos cardiovasculares): realizamos a
blitz da hipertensdo com afericdo da presséo
arterial de forma gratuita para a comunidade,
mesa redonda no saldo nobre com o tema
“Prevencdo do Risco Cardiovascular na APS”,
palestras para os pacientes ja gerenciados
nos grupos de risco (reduzindo agravamento
do quadro clinico com o controle das
comorbidades);

B Outubro Rosa (més de prevencéo
do cancer de mama): as enfermeiras
realizaram durante todo o més a con-
sultoria voltada para a avaliacao clinica
e 0 autoexame das mamas. As pacien-
tes com alteragbes mamarias foram
encaminhadas para os meédicos realiza-
rem o rastreio clinico completo. Houve
também campanha para arrecadacao
de lencos para doacdo a Ascomcer;

W Novembro Azul (més de prevencdo do cincer de prostata):
live com participagdo de um urologista convidado e nosso médico de
familia, transmitido no Youtube da Santa Casa. Atendimento médico
ao nosso publico de risco com rastreio realizado pelos profissionais.
Palestra em empresa cliente com acfes educativas relacionadas
aos cuidados com a saude preventiva dos colaboradores. Participa-
mos também de uma feira de saude e palestra em uma igreja, traba-
Ihando a educacédo da saude, no homem e na prevenc¢éo do cancer

de prostata.

Il Atendimentos em 2021:
Exames:147 Consultas:953

£ SANTA CASA
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—— [ SPACO CLINICO SANTA CASA PLASC

Como destaque do Espaco Clinico Centro,
citamos a ampliacéo do local com 18 consulto-
ros. A clinica possui 66 profissionais médicos
em 23 especialidades médicas.

O Espaco Clinico Zona Norte, localizado no
bairro Benfica, teve adequacdo do horario de
funcionamento, passando a funcionar das 8h as
18h. La o beneficiario ainda conta com o Posto
de Coleta do Laboratorio de Andlises Clinicas e 0
atendimento administrativo e de vendas na loja
localizada no primeiro andar.

MAR ABR [T JUN JUL BET OUT HNOV TOTAL

ADD

Espago Clinico Centra 4 304 4068 4TAY 4208 5348 B32BT 5380 5E 5534 485 5351
Espago Climico Zong Hore 29 350 434 aar a4 438 I a1 30 L] T . 4 048
Tatal 47H 4448 S5 4835 5872 5722 5833 6018 5BE4 53 575 GEN 64858

TELEORIENTACAO ca——

A Teleorientacdo € um servigo gratuito em
gue é possivel entrar em contato com meédicos
para quaisquer esclarecimentos de saude, inclu-
sive sobre a Covid-19, como, por exemplo, hora-
rio de medicacOes, em qual especialista ir, se
precisa ir ao Servigo de Urgéncia. O setor funcio-
na com 4 médicas, que se revezam em turnos

Em 2021, foram realizados 2750 atendimen-
tos de Teleorientacdo. Conseguimos resolver
grande parte da demanda de COVID/sintomas
gripais leves sem sinais de alarme, sem a neces-
sidade de deslocamento do paciente e deixando
0 servico de urgéncia e emergéncia apenas para
0s casos com necessidade de avaliagdo presencial

de 6 horas, cobrindo todo o horario de funciona-  devido a sintomas graves.
mento de 7h a 19h de segunda a sexta-feira.
Atendimentos de Teleorientagio
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e A SSESSORIA JURIDICA

O Setor Juridico da Santa Casa de Misericor-
dia de Juiz de Fora conduz e assessora 0S
processos judiciais em que esta Instituicao figure
como parte (Autora ou Ré), bem como todos os
procedimentos administrativos de cunho
juridico/legal.

A Assessoria Juridica da Santa Casa de
Misericordia de Juiz de Fora € exercida pelos
escritérios de advocacias Marcus Moreira Advo-
gados Associados e Cugula Guedes Advogados
Associados.

Compreende-se a Assessoria Juridica como

Oo
N

um servico que um escritério de advocacia
presta para uma Organizag&o, com o intuito de
oferecer seguranca juridica para o negécio em
suas diferentes areas. Sua orientacdo técnica
faz-se imprescindivel e tem como objetivo preve-
nir danos judiciais, auxiliando diferentes setores
da Instituicdo a organizarem suas atividades em
conformidade com a lei vigente, além de propor-
cionar uma postura adequada sobre cada situa-
¢do a ser adotada, evitando, assim, uma possi-
vel acdo contraria aos interesses do hospital.

:[‘*;1 SANTA CASA

ais nova para voce!
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ASSESSORIA DE COMUNICACAO
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A Assessoria de Comunicacdo (Ascom)
coordena todo o fluxo de comunicagé&o inter-
na e externa com os publicos de interesse da
Instituicdo e demais envolvidos no Grupo
Santa Casa de Juiz de Fora. Para isso, utiliza
estratégias de assessoria de imprensa,
marketing, eventos, endomarketing, comuni-
cacao interna e marketing digital. Todas as
acOes visam a manutencdo da reputacio

positiva da marca e dos profissionais do

hospital, e da operadora.

Midia Espontanea
[ ]

Midia espontanea séo reportagens jorna-
listicas positivas sobre tudo que envolve o
hospital e que a Ascom conquistou sem
investimento financeiro, mas que se compa-
radas as tabelas comerciais dos veiculos de

comunicacdo demonstra uma grande econo-

mia, além do impacto extremamente positivo

na reputacéo da marca.

Em 2021, o valor de midia esponténea
foide R$ 969.729,66. Os melhores meses
de midia espontéGnea no ano foram, nesta
ordem: janeiro, fevereiro € maio.
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Assessoriade Comunicacao

PO D O Pl 8 ENTLINECS kD DT 6 ST D0 00 O N e
iR i A s irservvicions: ro Ururn Serte, Cana die et de Fomi. Pars st sl
i e = e vy rendie Ee e S e o e e
i e el Sotel Todis S5 et T E - = [ ]
e e peOfmer sy 0 falegeal o oo

2,883,884
g Acasnng a mbranat
- s,

i &

b Masm ) o Ay

Aechram ey

SITE PLASC

ais nova para voce!

(o)

(7]
=<
(a4
O
(7]
[7p)
L
)
(7p)
<<

S




SOCIAL




RELATORIO 2021

Atendimentos nos setores eam 2021
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A Ouvidoria atua como facilitadora do processo de comunica-
¢ao organizacional, na otimiza¢ao do fluxo de informacgdes e na
mediacao de conflitos. Com isso, € possivel identificar gargalos
institucionais e acelerar os processos de mudanca organizacio-
nal, contribuindo para uma experiéncia positiva dos clientes.
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A Santa Casa de MisericoOrdia de Juiz de Fora
esta entre os melhores hospitais do mundo,
conforme o ranking da revista americana
Newsweek em parceria com a Statista, empresa
global especializada em pesquisa de dados. O
ranking World's Best Hospitals 2021 — Brazil traz
a Santa Casa JF no top 100 hospitais brasileiros
entre 6 mil hospitais no pais.

A lista global possui 2 mil hospitais de 25
diferentes paises. Como critérios de avaliacéo

RELATORIO 2021

CERTIFICACOES E PREMIACOES

go_n’ro Casa JF esta entre os melhores hospitais do mundo

foram consideradas as recomendac0es feitas
por profissionais e especialistas em saude, resul-
tados de pesquisas com pacientes e outros
indicadores de desempenho dos hospitais.
A Santa Casa de Juiz de Fora sente-se
honrada de integrar a lista de melhores hospitais
do mundo pela primeira vez. "Isso é resultado da
busca diaria pela qualidade e mérito dos nossos
mais de 2.600 colaboradores, entre assistenciais
e administrativos e 850 médicos.

-
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Santa Casa de Misericirdia de Juiz de Fora
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Werld's Best Hospitals 2021

o1 SANTA CASA

is nova para vocé!



RELATORIO 2021

Presidente da Santa Casa é um dos
[ ]
gestores mais influentes da saude

‘-

Eleito entre os gestores mais influentes da
saude no Brasil na década, o Presidente da
Santa Casa de Misericordia de Juiz de Fora, Dr.
Renato Loures, recebeu, no dia 1° de julho, em
Sao Paulo, o prémio “100 Mais Influentes da
Saude” — edicdo especial. A premiacéo, organi-
zada pelo Grupo Midia, é considerada o Oscar
da Saude e ja soma oito edi¢bes. A edicao histo-
rica de 2021 reuniu as personalidades da area
gue mais se destacaram nos ultimos dez anos,
valorizando o trabalho prestado pela classe
durante a pandemia. Nascido, formado e atuan-
te em Juiz de Fora, Renato Loures se dedica a

Y

saude ha 49 anos.

O reconhecimento, celebrado entre profissio-
nais de todo o pais, apresenta-se, também,
como resultado de um trabalho arduo de toda a
equipe da Santa Casa de Juiz de Fora, com
seus 2.400 colaboradores e 1090 médicos, que
buscam, incansavelmente, a qualidade no aten-
dimento aos pacientes. Além disso, a prépria
carreira de Dr. Renato Loures na instituicao,
nesses dez anos, merece destaque pelas
inimeras agdes que colocam o hospital como
referéncia na cidade e no pais.

o1 SANTA CASA




A Santa Casa de Misericordia de Juiz de Fora
recebeu a recertificacdo ONA nivel 3 Exceléncia
— versdo 2018 no dia 29 de abril de 2021. O
hospital passou por auditoria, realizada pela
DNV GL.

Durante a auditoria foram encontradas
evidéncias de conformidade com os padrbes do
Manual Brasileiro de Acreditacdo nas diversas
areas, incluindo a gestéo organizacional, a quali-

RELATORIO 2021

gc_n’ro Casa JF é recertificada
com ONA Exceléncia

dade e a seguranca na assisténcia prestada,
bem como ciclos de melhorias e maturidade
institucional.

Ser certificado ONA Exceléncia significa que
a Santa Casa atende a padrfes e requisitos de
seguranca do paciente, gestdo integrada e exce-
léncia em gestdo, com ciclos de melhorias e

maturidade institucional.
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go_n’rc Casa de Juiz de Fora conquista Prémio
Exceléncia da Saude pela segunda vez consecutiva

Entre as instituicbes filantrépicas do Brasil, o
hospital foi reconhecido pela alta performance
das estratégias de enfrentamento a Covid-19,
consolidada pela eficiéncia e pelo sucesso da
profissionalizagdo da gestdo com inegaveis
resultados em qualidade do atendimento.

Para o presidente da instituicdo, Renato
Loures, a conquista do Prémio Exceléncia da
Saude 2021 tem relevancia especial, porque
consolida as estratégias gerenciais e a assertivi-
dade de profissionalizar a gestdo, com o apoio
de consultorias especializadas, seja em proces-

sos, financas seja em qualidade no atendimento.

Pelo segundo ano consecutivo, a Santa Casa
de Misericordia de Juiz de Fora recebeu o
Prémio Exceléncia da Saude conferido pelo
Grupo Midia com abrangéncia e repercusséo
nacionais. O reconhecimento como instituicao
filantrépica de destaque em 2021 esta direta-
mente relacionado a alta performance do hospi-
tal nas estratégias de enfrentamento a Covid-19
gue envolve fatores, como capacidade, estrutura

e preparo da equipe.
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COMISSAO DE HUMANIZACAO

W Em fevereiro, promovemos um “encontro
entre amigos”. Um paciente internado, sem
previséo de alta, manifestou a equipe de enfer-
magem da Unidade em que estava, o desejo de
encontrar-se com seu Pet de estimac&o. E, para
realizar este sonho, a Comissédo de Humaniza-

¢ao entrou em acao. Pensou-se na possibilida-
de de o paciente descer até a praca do hospital,

0 que néo foi possivel devido ao seu estado de salide. Porém a cadela foi autorizada a ir até o leito,
em uma caixa de transporte, causando muita alegria e emocao ao paciente e seus familiares. Trés

dias depois do encontro, o paciente foi a ébito.

B Em comemoracao ao dia do profissional de

saude, em maio, foi oferecida a todos os colabo-
radores da Instituichio uma homenagem:
“Profissionais de Ouro”. Na oportunidade,

todos receberam um kit contendo uma neces-
saire, um troféu Palmas de Ouro, uma mascara
e um frasco de alcool em gel com a logo da
Humanizagdo. Durante os dias 12 e 13, além do

kit, todos os colaboradores foram homenagea-
dos com uma decoracdo especial e som de
violino na entrada do plant&o.

BWEm junho, a Semana de Comidas Tipicas no refei-
torio ofereceu no cardapio alguns dos alimentos mais
comuns de festa junina.

o1 SANTA CASA
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W Fechando a comemoracéo de 167 anos da
Instituicdo, em agosto, a Comissao de Humani-
zacao e o setor de Recrutamento e Selecdo
promoveram uma homenagem aos colabora-
dores que trabalham na Santa Casa ha 40
anos ou mais. Estes foram homenageados
com uma Mocgao de Aplauso que aconteceu no
Saldo Nobre, acompanhado de um coquetel.
Os 15 colaboradores receberam das maos
da Diretoria um quadro com sua caricatura, uma
caneca com sua foto, a logo da Humanizacéo e
0 tempo de casa, além de uma plaquinha com

uma mensagem escrita pelo presidente da
Comissao de Humanizacao, Padre José Leles
da Silva:

“A vida é travessia, sucessao de jornadas.
Ha mais de quarenta anos vocé é companhei-
ro/a nesta grande travessia de cento e
sessenta e sete anos de Santa Casa de Mise-
ricordia de Juiz de Fora. Fizemos com éxito:
passamos do luto para a luta. Com sua cum-
plicidade, conquistamos belas vitdrias.
Hoje, convidamos vocé para subir no

podium conosco. A vitoria, também, é sua!”

W Também em agosto, aconteceu o “Correio do Afeto” espaco em que foram divulgados os

cartdes/oracoes, encaminhados pela comunidade crista aos colaboradores da linha de frente.

CL 1 SANTA CASA




W Em setembro, iniciamos no CTI Cirdrgico
mais uma maneira de humanizar o cuidado: o
“Cantinho do Afeto”. Trata-se de um quadro
fixado a beira do leito que contém as principais
informacdes da vida social do paciente. Gosto
musical, crencga, time de futebol sdo algumas
informacdes do espaco que permitem aos
profissionais do CTI conhecerem aquele
paciente. A iniciativa foi implementada pelo
Servico de Psicologia Hospitalar, trazendo

humanizacéo para o atendimento e resgatando

RELATORIO 2021

memorias afetivas do paciente. O psicélogo,
colhe as informagdes com o proprio paciente,
guando possivel, ou com os familiares. A acao
traz beneficios para a equipe, que percebe a
influéncia no tratamento do paciente, podendo
conversar e abordar temas que ele gosta; para
a familia, que se sente mais confortavel saben-
do do atendimento humanizado que seu familiar
esta recebendo, e para o paciente que se sente
mais acolhido, favorecendo sua recuperacao.

B Um paciente de 14 anos, internado ha

mais de quatro meses, manifestou a
equipe de enfermagem da unidade onde
estava internado o desejo de encontrar-se
com os irmaos, um de nove e outro de
dois anos, de quem estava com muita
saudade. Entdo, a equipe de enferma-
gem, de psicologia hospitalar e os mem-

bros da Comissdo de Humanizagao
sugeriram a méae do paciente um encon-
tro na praca do hospital, o que foi pronta-
mente acolhido por ela.

oL SANTA CASA
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W Ainda em setembro, més da Biblia, a Comisséo de Humanizacao recebeu a biblioteca itinerante,
projeto da Paulus Livraria. A kombi Livraria permaneceu durante todo dia no periodo de 15 a 16, no
Adro da Capela, oferecendo a oportunidade aos colaboradores de comprar um livro para Si

Ou presentear.

W Em homenagem ao Dia das Criangas, 0s
membros da Comisséo de Humanizacao entre-
garam as crian¢as internadas um kit contendo:
um caderno de desenho, uma caixa de giz de
cera, uma “mola maluca” e um jogo da memaria.
Ja para filhos (as), irmaos(as), sobrinhos(as) dos
colaboradores, como néo foi possivel a apresenta-
cdo do teatro infantil, devido a Pandemia,

a Comisséo quis saber como cada um e sua
familia se divertem no dia das criancas com a
acao “Eu me divirto assim”. Funcionarios
enviaram videos e/ou fotos, evidenciando um
momento de lazer com uma crianca da familia.
Posteriormente os conteddos foram postados
nas redes sociais da Santa Casa.

B Em dezembro, os membros da Comissao de Humanizagéo entregaram brinquedos para as crian-

cas internadas. A agéo contou com a presenca do colaborador Jodo Miguel Couri vestiu-se de Papai

Noel para alegrar as criancas e 0s colegas de trabalho.
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CAPELA SENHOR DOS PASSOS

A Capela Senhor dos Passos, que integra o
conjunto arquitetdnico da Santa Casa de Miseri-
cordia de Juiz de Fora, foi a primeira Igreja Catoli-
ca construida na cidade, no ano de 1840, pelo
comendador José Antbnio Silva Pinto que, futura-
mente, veio a tornar-se Bardo da Bertioga. No
interior, seus vitrais, que retratam o Calvario

PASTORAL DA SAUDE E SOCIAL

A Pastoral dos Enfermos, fundada em
novembro de 2003, tem a finalidade de huma-
nizar e cristianizar os ambientes de assistén-
cia a saude e, ainda, encorajar o enfermo a
tomar uma atitude de fé e esperanca perante
a dor, além de contribuir para a construcao de
uma sociedade justa e solidaria a servico da
vida. A partir do ano de 2011, a Pastoral em
parceria com a Comissao de Humanizagéo e
a Assisténcia Social da Santa Casa, realiza
doacdes de roupas e enxovais para adultos,
jovens e recém-nascidos para pacientes
carentes internados.

de Cristo e a Gruta de Nossa Senhora de Lour-
des, s@o um convite a oracdo e a meditacao.
Desde o seu primérdio, o objetivo da Capela é
oferecer um espaco para que familiares e amigos
dos pacientes encontrem refligio para pedidos e
oracoes.

TV CAPELA

As missas celebradas na Capela Senhor
dos Passos podem ser assistidas nos leitos
da Santa Casa, através da TV Capela e, aos
domingos, é transmitida através do canal do
Youtube da Instituic&o.
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Fundada em 06 de agosto de 1854
Barfio do Rio Brameo, 3.353  Passos — 36021-630 —  Juiz de Fora/ MG

Fone: (Oxx32)32202222 E-mail: santacasa@santasaspif.org.bo
CNPJ: 2L575.70910001-95

i@ Santa Casa de Misericordia de Juiz de Fora

Of*. Presidéncia n® 003/ 2021
Juiz de Fora, 19 de janairo de 2021

Sra. Ana Pimentel

Secretana Municipal de Salde

Rua Halfeld, 1400 = 2° andar

Centro = Juiz de Fora = MG = CEP; 358016-000

Assunto: Oferta de Servigos ao SUS

Prezada Senhora,

Santa Casa de Misericordia de Juiz de Fora, Instituigio Mosocomial, Filantropica de Direito
Privado, sem fins lucrativos, estabelecida & Avenida Bario do Rio Branco, 3353, Passos, Juiz
de Fora — MG, inscrita no GNPJ sob o n® 21.575.705/0001-95, neste ato representada por seu
Representante Legal, dr. Renato Villela Loures, infra assinado, consoante seu Estatuto Social,
vem, mediante a presente, OFERTAR, a prestagio de seus servigos ao SUS no percentual
minimo de 60% (sessenta por cento) para o ano de 2021,

A disponibilizagio objetiva a exigéncia do Inciso Il do art. 4° da Lei n® 12101 de 27 de
novembro de 2008, inciso |l do-art. 19 do Decreto n® 8.242 de 23 da maio de 2014 a Inciso X do
art. 30 da Portaria GM/MS n® 824, de 26 de abril de 2016

Permanecemos no aguardo de sua manifestagio e nos colocamos & disposigio para quaisquer
oulras informagdes ou providéncias que entender pertinentes.

Atenciosamente,

o |
/ /fin“/ i’;f Eﬁ#r'ff a{nf--: rée
L
Renato Villela Louras
Prasidente da Santa Casa de Misericordia de Juiz de Fora
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SANTA CASA DE MISERICORDIA DE JUIZ DE FORA

Fundada em 08 de agosto de 1854
Ay, BarBo do Rio Branco, 3353 - Passos - 38021-630 - Juiz de Fora / MG

Tel.: (32) 3228 2222
CMPJ: 21.575,708/0001-95

E-mail: santacasa@santacasajf.org br
Inscrigdo Estadual: 367.727 208 008-7

PRESTAGCAO DE SERVICOS AO SUS
INTERNAGOES HOSPITALARES
MEDIDAS POR PACIENTES-DIA SUS E NAO SUS
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ANO: 2021
MESES suUs NAO SUS TOTAL

JANEIRO 3.440 3684 7.124

FEVEREIRO 4.188 3.420 7.608

MARCO 4187 3.857 B.044

ABRIL 3481 4858 B.347

MAIO 4.098 4216 8.314

JUNHO 4 305 3715 8.020

JULHO 4773 4.164 8.937

AGOSTO 4672 3.803 B.475

SETEMBRO 4931 3.733 B.664

OUTUBRO 4213 3.635 7.848

NOVEMBRO 4.991 3.768 8.7T60

DEZEMERO 4,600 4023 8.622

TOTAL 51.889 46.875 98.764
RTNEEAn A 52,54% 47,46% 100,00%

CNES 2153882 - SANTA CASA DE MISERICORDIA DE JUIZ DE FORA
TOTAL DE SERVICOS PRESTADOS ADQ SUS
PERCENTUAL DE PACIENTE-DIA SUS 52.54%
10% DE ATENDIMENTOS/PROCEDIMENTOS AMBULATORIAISSSUS 10,00%
[PERCENTUAL REFERENTE A5 ACOES PRICRITARLAS: ATENCAD DBSTETRICA E NEONATAL [1,5%) 4.50%
+ ATENCAD AS URGENCIAS E EMERGENCIAS (1,5%) + HOSPITAL DE ENSIND (1,5%) '

TOTAL DE SERVICOS PRESTADOS AO SUS 67,04%




SANTA CASA
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www. santacasaijf.org.br




